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1.| PERFIL INSTITUCIONAL

1.1] QUEM SOMOS

O Banco Yetu, S.A. (Banco YETU), é uma Instituicdo Financeira angolana, de capitais privados,
constituida em Junho de 2014, com um capital social actual de AKZ 20.000.000.000,00 (Vinte Mil
Milhdes de Kwanzas), e iniciou a sua actividade no dia 17 de Setembro de 2015.

O Banco Yetu é um banco de cariz comercial que pretende actuar sobretudo nos segmentos de

Corporate e Private Banking, sem descurar a hipotese de desenvolver alguma banca de retalho,
visando apoiar as iniciativas do Executivo.

1.2| MISSAO

“Ser uma plataforma de servicos financeiros inclusiva, servindo as necessidades dos
particulares, pequenos, médios e grandes negocios em Angola com distingao, tradicdo e
inovagao.”

— A missao reflecte a razdo de ser da existéncia do Banco YETU;

— Ao fazer referéncia a plataforma de servigos financeiros, a missao foca-se no facto do Banco
YETU ser um facilitador da resolucao das necessidades dos seus Clientes;

— O Banco YETU, mais do que um local fisico onde o cliente se pode dirigir, € uma estrutura
multicanal onde, através das tecnologias o Cliente pode ter acesso a todos os produtos e
servicos onde quer que esteja;

— 0O Banco YETU pretende prestar um servico de “Banco no bolso”;

— O Banco YETU pretende estar sempre junto dos seus Clientes onde quer que estejam, através
da tecnologia a que tém acesso;

— O Banco YETU quer ser um Banco na mdo do Cliente, estar mais perto do Cliente, em qualquer
parte do mundo;

- As pessoas e 0s negocios querem solugdes rapidas, eficazes e eficientes. O Banco YETU
disponibiliza essas solugdes, adaptando-se com todo o rigor, confianca e transparéncia;

— 0O Banco YETU assume-se como o Banco dos seus Clientes, convicto de que existe com eles e
para eles. Por isso, com frequéncia, diz aos seus Clientes “Somos o seu Banco”.

Paralelamente, e enquanto instituicdo financeira que desenvolve a sua actividade baseada num
qguadro de desenvolvimento sustentavel e consolidado e de estrito cumprimento das suas
obrigacgses legais e contratuais, o Banco YETU tem por missdo prestar um servigo de exceléncia,
antecipando as necessidades do mercado e respondendo-lhes com independéncia, eficacia,
transparéncia e dedicagdo, por forma a criar valor para os Clientes, os Colaboradores, os
Accionistas e a sociedade em que esta inserido.

Deste modo e ciente do nosso papel enquanto agente econdmico que pode desempenhar junto da
sociedade onde se insere, o Banco YETU tem definida uma politica de apoio social e ambiental que,
em cada momento, entende melhor corresponderem a prossecugdo da referida missao.
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1.3| VISAO

“'Ser a plataforma de referéncia em Angola para as solugdes financeiras.”

- A visao expressa de forma muito objectiva o que o Banco YETU quer ser e para onde se quer
dirigir;

- O importante é transformar a visdao em realidade, obedecendo sempre aos seus principios e
0s seus valores;

— Ao designar-se como sendo uma referéncia, o Banco YETU transmite diariamente a confianga
aos seus Clientes, sendo uma plataforma transparente, directa e dinamica;

- O Banco YETU executa e da resposta;

- O reconhecimento que o Banco YETU pretende obter através dos seus clientes e no mercado
financeiro nacional e internacional advém da celeridade das suas operacdoes e da total
disponibilidade para servir os seus Clientes com rigor, ética e transparéncia.

1.4| VALORES

Integridade, porque nos permite criar relagdes de confianca, honestidade e respeito;
Consisténcia, porque possibilita aos Clientes uma melhor planificagdo;
Criatividade, porque nos permite inovar;

Flexibilidade, porque nos permite adaptar as exigéncias do meio envolvente.
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2.| PRINCIPIOS ORIENTADORES

Tendo em conta a complexidade, estrutura, perfil de risco e ao modelo de negécio, o Banco YETU
defende 7 (sete) principios fundamentais:

1. Transparéncia

A transparéncia consiste na disponibilizacdo e acessibilidade de toda a informacdo do Banco,
salvaguardando as regras de confidencialidade. Pressupde, que o Banco YETU honra os seus
compromissos de partilha de informagao com os reguladores e que assegura a divulgagao da
informacgao internamente, bem como disponibiliza as informagdes necessarias e elaboradas
especificamente para o Cliente YETU. O Banco YETU reconhece que todas as informagdes
precisam de ser trabalhadas de forma a serem transmitidas a diferentes intervenientes, de
acordo com o codigo deontoldgico do sector bancario. A transparéncia € um principio inibidor
da corrupcao.

2. Responsabilidade

A responsabilidade implica assumir as consequéncias dos actos praticados, quer
individualmente, quer em nome de um bem maior, que neste caso é o colectivo Banco YETU.

E uma qualidade intrinseca de cada colaborador do Banco YETU, que sabe e reconhece que as
suas acgbes tém impacto profundo na imagem e reputacdo do Banco. Ao desenvolver esta
qualidade, o colaborador do Banco YETU tem brio e diligéncia em todas as suas accles e
reconhece os seus pontos de melhoria, desenvolvendo acgdes para reparar e/ou evitar
actuacdes menos de acordo com os procedimentos.

3. Respeito

O respeito é o reconhecimento do valor de cada um e dos direitos dos Colaboradores do Banco,
dos Clientes YETU e de toda a sociedade na relagdo de prestacdo de servicos bancarios. O
respeito permite a regulagdo interna do Banco YETU bem como a interaccao com o exterior,
pois permite o cumprimento de normas e disposicdes legais. Por outro lado, o respeito implica
reconhecer a individualidade, necessidades e motivacdes das outras pessoas, possibilitando o
desenvolvimento de comportamentos de empatia e solidariedade.

4. Confidencialidade

A confidencialidade é a garantia do resguardo das informacg6es facultadas ao Banco YETU, quer
de clientes internos, quer de clientes YETU. Consiste em garantir que a informacdo € acessivel
apenas aqueles autorizados a ter acesso, o que sustenta a confianga no Banco.

5. Segurancga

A seguranca permite que todos os que interagem com o Banco YETU, sintam que 0s riscos
associados a relagdo comercial e/ou reguladora ou de parceria, estdo mitigados ou que existem
mecanismos eficazes e adequados para os gerir. No Banco YETU, os Colaboradores conhecem
os potenciais riscos associados a cada area funcional e todos trabalham em parceira para
desenvolver formas de gerir esses riscos. Esta gestao promove a confianga da sociedade no
Banco YETU.
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6. Agilidade

A agilidade é a capacidade de cada colaborador ser rapido a dar repostas e/ou a encontrar
solucOes para todas as situacdes que se apresentam. Implica celeridade e também capacidade
de adaptacdo a novos contextos e realidades. Pressupbe a capacidade de simplificar os
processos para que a experiéncia emocional dos interlocutores seja mais positiva e benéfica,
mantendo o rigor do cumprimento dos procedimentos.

7. Cooperagao

A cooperacao significa trabalhar com vista ao sucesso da actividade individual e ao sucesso da
actividade dos outros. Na pratica, reflecte a entreajuda e a partilha de informacgdo. Significa
responder com entusiasmo e celeridade as solicitacdes dos outros, sabendo que este é o
sentido da sua actividade. O bem-comum sé se atinge com elevado sentido de cooperagao.

Por outro lado, a cooperacdo abrange todos os contributos que os profissionais do Banco YETU
ddo para ajudar os Clientes a terem as melhores solugdes na gestdo da sua vida financeira. O
trabalho de cada um é uma parcela contributiva para o desenvolvimento dos Clientes YETU e,
consequentemente, da economia angolana.
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3.| ESTRUTURA DE CAPITAL

O capital social do Banco Yetu de Kz 20.000.000.000,00 (vinte mil milhdes de kwanzas),
representado por 20.000.000 (vinte milhdes) de acgdes, cada uma com o valor nominal de Kz
1.000,00 (mil kwanzas), distribuido por 5 accionistas, com a seguinte composigao e distribuicdo:

Elias Piedoso Chimuco 15 192 000 75,96 %
Margarida Severino Andrade 2 070 000 10,35 %
Deolindo Cativa Bule Chimuco 2 070 000 10,35 %
Jodo Ernesto dos Santos 334 000 1,67 %
Manuel Francisco Tuta 334 000 1,67 %
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4.| ORGAOS SOCIAIS

Conselho Fiscal

4.1] COMPOSICAO DOS ORGAOS SOCIAIS

Assembleia Geral

=Sl 4c Elias Piedoso Chimuco
Ve =[S ¢<l Margarida Andrade Severino

=l =1/l Maria da Gragca Nené Anténio Castro
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Conselho Fiscal

Presidente — AUDICONTA, Peritos Contabilistas e Contabilistas

A AUDICONTA foi constituida em Angola, com capitais privados angolanos.

Possui um suporte técnico de qualidade atendendo que na sua grande maioria transitaram de empresas
internacionais de Auditoria, Consultoria e Contabilidade, onde exerceram cargos de Direcgao.

Um dos objectivos prioritarios da empresa é a formagdo profissional de técnicos angolanos recentemente formados
pelas instituicoes de ensino médio e superior, por forma a dar-lhes oportunidade de se afirmarem no mercado,
servindo-se da experiéncia dos profissionais que a AUDICONTA possui no seu quadro.

A AUDICONTA possui actualmente um vasto quadro pessoal que tem vindo a acumular experiéncia e que acompanha
de forma permanente as alteracGes legislativas (em varias sedes de Lei), o crescimento do mercado angolano € o
conhecimento profundo das necessidades do empresariado nacional, estrangeiro e publico.

A AUDICONTA tem contribuido para a organizacdo do Sector Publico, desenvolvendo actividade nas areas da
consultoria, auditoria, contabilidade e fiscalidade, procurando emprestar a sua contribuicdo na melhoria do servico
publico angolano.

A AUDICONTA conta também com suporte técnico de instituicdes e empresas internacionais do ramo, através de
acordos de parceria. Possui igualmente nos seus quadros estrangeiros de qualidade reconhecida.

A AUDICONTA esta também presente em Cabo Verde com uma sucursal e com uma participagdo qualificada no
capital social da empresa de consultoria ADC - Auditores e Consultores S.A.

Vogal - Osvaldo da Silva Domingos

Foi docente no Complexo Escolar Politécnico Elsamina nas disciplinas de Matematica e Técnicas de Calculo e
Estatistica em Angola. Foi também Director Pedagdgico do Colégio Futuro do Amanhd em Angola.

Desempenhou as seguintes fungdes no Grupo Chicoil: Técnico de Contabilidade, Assistente do Director Geral da
Chik Chik Empresa de Seguranga Privada, Chefe de Departamento de Investimentos, Director do Gabinete de
Investimentos, Director Administrativo e Financeiro, Administrador Administrativo e Financeiro e Administrador
Financeiro.

Desempenhou também fungdes como Membro da Comissdo de Remuneragdes do Banco Yetu, SA e Membro do
Conselho Fiscal da Fundacao Piedoso.

Concluiu ensino médio no Instituto Médio Industrial de Luanda no Curso de Mecanica, Maquinas e Motores em
Angola.

Detém uma Licenciatura em Economia e Gestdo com a especialidade em Organizagdo e Gestdo Empresarial da
Universidade Piaget em Angola.

Vogal - Maria Imaculada Domingos

O seu percurso profissional € marcado por uma longa carreira de 36 anos no Banco de Poupanga e Crédito.

Detém uma Licenciatura em Economia na especialidade de Contabilidade e Finangas, na Universidade Agostinho
Neto em Angola. A sua formacgdo académica estda marcada por varios cursos, nomeadamente: Curso Integrado de
Gestdo de Risco de Crédito e Analise e Gestdo Financeira de Projectos de Investimento no Instituto de Formagdo
Bancaria, Curso de Inglés no Instituto Inglés, Curso de Mercados e Investimentos Financeiros no Instituto de
Formacdo Bancaria, Curso de Programa para Dirigentes e Quadros Bancarios pela Universidade Catdlica Portuguesa,
Curso sobre o Acordo Basileia II, Curso de Gestdo de Risco de Mercados, Compliance e Risco Operacional no Instituto
de Formacdo Bancaria, Curso de Contabilidade Geral e Financeira e Anélise de Risco de Crédito e Projectos de
Investimento na PKF Consulting, Curso de Gestdo e Recuperagao de Crédito na Universidade Nova de Lisboa, Curso
de Andlise de Balangos e Demonstragdes de Resultados na Angola Auditores e Consultores.
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Conselho de Administracao

Presidente - Abrahdo Pio dos Santos Gourgel

E o Presidente do Conselho de Administracao do Banco YETU, a funcdo de Presidente da Comiss&o de
Controlo Interno e de Presidente da Comissao de Gestao de Risco, e tem sob sua algada os seguintes pelouros:
Gabinete de Auditoria, Gabinete de Compliance e Gabinete de Risco.

Detém uma vasta experiéncia profissional, da qual destacamos as seguintes fungdes: Chefe do Departamento
Nacional de Estudos e Politica Sectorial no Ministério da Industria, Director Nacional do Gabinete de Estudos,
Planeamento e Estatistica do Ministério da Industria, Vice-Ministro da Industria. Foi Coordenador de varios
projectos nacionais tais como: Coordenador do Grupo Técnico Multisectorial para a Negociagdo e
Implementagdo do Protocolo de Comércio SADC, Coordenador do Gabinete Técnico de Gestdo dos Projectos
do Programa de Investimentos Publicos da Provincia do Uige, Coordenador do Gabinete Técnico de
Implementagdo do Pdlo Industrial do Futila. Foi Governador do Banco Nacional de Angola, Ministro da
Economia e Presidente do Conselho de Administracdao e da Comissdo Executiva do Banco de Desenvolvimento
de Angola.

Possui o Curso Médio de Planificagdo / Instituto Médio de Administracdo e Gestdo de Luanda, o Curso Superior
de Economia/Hochschule fiir Okonomie “Bruno Leuschner” realizado em Berlin, RepUblica Democratica Alema.
Realizou varias formagdes complementares, nomeadamente: Estagio sobre Macroeconomia Neoclassica pela
Faculdade de Economia da Universidade “Agostinho Neto em Luanda, XXVI e XXVII “Internacional Summer
Seminar” sobre Aspectos Macroecondmicos do Desenvolvimento no Instituto de Economia dos Paises em vias
de Desenvolvimento da Escola Superior de Economia “Bruno Leuschner” em Berlin, Accdo de Formacao sobre
“Gestdo Empresarial, Comunicacdo e Relacionamento na Empresa, Organizacdo e Marketing e Gestao
Financeira” realizada pela Direcgao de Servicos de Formacao de Formadores do Instituto de Emprego e
Formacao Profissional de Portugal, Curso de Preparacao e Avaliacao de Projectos realizado pela Louis Berger
Sarl, Curso de Formagdo de Formadores em Estatisticas Industriais realizado pelo Instituto Superior de
Estatistica e Gestdo de Informacao.

Adicionalmente, € Membro Fundador da Associacdo dos Economistas de Angola, Membro Fundador da Unido
dos Jovens Escritores e Membro Fundador da Associagdo dos Amigos da Lingua e Cultura Alema.

Administrador Executivo - Joao da Costa Ferreira

E o Presidente da Comissdo Executiva do Banco YETU e Administrador Executivo.

No Banco YETU, tem sob a sua algada os seguintes pelouros: Direccao de Mercados Financeiros, Direccao de
Desenvolvimento de Pessoas, Direccdo de Tesouraria Central, Direccdao de Operacbes e Secretariado
Executivo.

Com 16 anos de experiéncia bancaria exerceu, em outras instituigdes financeiras, fungdes de Gestor de
Clientes, Chefe de Departamento de Banca Privada, Subdirector da Direccao de Corporate, Subdirector da
Direccao de Tesouraria e Mercados, Director da Direccdo de Tesouraria e Mercados, Director da Direccao de
Corporate, Director Regional Centro, Director de Pequenas e Médias Empresas.

E licenciado em Gestdo pela Universidade Internacional de Lisboa, e, Péds-graduado em Gestdo Bancaria pela
Universidade Luso6fona.

Administrador Executivo - Filipe Miguel Fernandes de Berardi

E o Administrador responséavel pelos Pelouros da Direcgdo de Tecnologia e Sistemas de Informagdo (DTI),
Gabinete de Transformagdo Estratégica (GTE), Direcgdo de Canais Electrénicos (DCE) e do Gabinete de
Seguranga Electrénica (GSE).

Tem 19 anos de experiéncia no sector bancario, iniciou a sua carreira profissional na Planad como técnico, o
seu percurso como profissional bancario iniciou no Banco Espirito Santo Angola como Técnico de Informatica,
ainda nesse Banco exerceu a fungdo de Responsavel pelas Comunicagdes. Foi Assistente de Direcgdo no Banco
Privado Atlantico em Angola. Neste ultimo Banco, desempenhou também as fungGes de Subdirector de
Tecnologias, Director de Tecnologias e Director de Digital Banking & Innovation.

E licenciado em Engenharia Informéatica pela Universidade Privada de Angola e detém vérias formagdes
profissionais e certificagdes no ambito da lideranga e desenvolvimento de pessoas, gestdo de projectos,
ciberseguranca e electrdnica.
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Administrador Executivo - Agostinho Pires Filipe

E o Administrador responsavel pela Direccio de Contabilidade e Controlo Operacional (DCO), Direccdo de
Crédito (DCR), Gabinete de Planeamento e Controlo de Gestdo (GPC), Gabinete Juridico (GJU).

Tem mais de 19 anos de experiéncia em Contabilidade, Financas e Auditoria, exerceu fungdes de Auditor,
Administrador-Delegado, Director Financeiro, Chefe de Departamento de Contabilidade, Finangas e Patrimonio,
Chefe de Departamento de Investimentos Liquidos e Alternativos. Exerceu também funcdes como Formador
de Normas Internacionais de Relato Financeiro — IFRS, Vogal do Conselho Fiscal do Banco Valor, Presidente
do Conselho Fiscal da Universidade Metodista de Angola, Vogal Suplente do Conselho Fiscal da Nossa Seguros,
Presidente do Conselho Fiscal da Elecnor Angola e Vogal do Conselho Fiscal do Banco Kwanza Invest.

Detém um Master Business Administracion (MBA) em Finangas e Negdcios pela Brasilian Business School, uma
Licenciatura em Contabilidade e Auditoria pela Universidade Agostinho Neto, e o Curso Médio de Economia
pelo Instituto Médio de Economia de Luanda.

Administradora Executiva — Azenaida Generosa Valentim Chimuco

No Banco Yetu é a responsavel pela Direccdo de Patrimdnio e Logistica (DPL), Direccdo de Comunicagdo e
Marketing (DCM) e pela Direccao de Organizacao e Qualidade (DOQ).

Com experiéncia em Contabilidade, Financas, Comercial e Marketing, exerceu em outras instituicées fungdes
de Directora Comercial, foi Gestora, contabilistica, financeira, Analista bancaria em analise de desempenho,
margem de lucro liquido, retorno sobre o patrimoénio, retorno sobre os activos, analise dupont, contractos
derivativos, swaps, analises financeiras. O seu percurso bancario foi marcado pelas fungées de Assistente da
Comissdo Executiva do Banco YETU, Técnica da sala de mercados, Assessora da Comissdo Executiva do Banco
Yetu, e de Directora de Comunicacdo e Marketing do Banco Yetu.

E Licenciada em Gestdo de Empresas em pela universidade Jean Piaget de Portugal, Ps-graduacdo em Gestdo
de Administracdo em West London College, Mestrado em Economia e Desenvolvimento em Berllebay London
e Mestrado em Finangas, Bancos e Seguros, Westminster University of London.

Detém os cursos profissionais de atendimento ao Cliente e Produtos Bancarios, Contabilidade Bancaria e Curso
Executivo em Operagdes Internacionais e Meios de Pagamentos.

Administrador Executivo - Paulo Jorge Cunha Fontes

E o Administrador Executivo da Direccdo de Particulares e Negdcios (DPN), Direccdo de Grandes Empresas,
Institucional e Banca Privada (DGI), pelo Gabinete de Dinamizacao Comercial (GDC), do Coordenador Regional
da Zona Norte e do Coordenador Regional da Zona Sul.

Na sua trajectéria profissional, foi Assessor da Comissdo Executiva e Director Coordenador no Banco Yetu,
tendo sido um dos colaboradores chave na abertura deste Banco, quer na implementacao dos sistemas, quer
na constituicdo das equipas de colaboradores das varias areas do Banco. Foi Presidente da Comissao Executiva
do Banco Yetu e Assessor do Conselho de Administragdo no Banco de Poupancga e Crédito.

Tem quase 30 anos de experiéngia internacional no sector bancario, distribuidos por quatro geografias -
Portugal, Angola, Mocambique e Africa do Sul, em instituicbes financeiras de referéncia internacional, e em
areas core ligadas as areas Financeira, Risco e Operagdes. Foi Administrador Executivo, COO, Assessor de
Presidentes da Comissdo Executiva, Director nas Areas de Risco Operacional, Auditoria, Controlo Interno,
Prevencdo de Branqueamento de Capitais e Organizacao.

E formado em Contabilidade, Administracdo e Auditoria, pelo Instituto Superior de Contabilidade e
Administracdo de Lisboa. Possui um Programa Avancado de Gestao de Instituicdes Financeiras, pela
Universidade Catoélica Portuguesa.

Administrador Independente - Rui Jorge Carneiro Mangueira

Exerceu fungbes de Presidente do Conselho de Administragdo do Banco de Fomento Angola, tendo sido
Embaixador Extraordinario e Plenipotenciério de Angola no Reino Unido da Gra-Bretanha e Irlanda do Norte.
Exerceu também a fungdo de Ministro da Justica e dos Direitos Humanos e de Embaixador Extraordinario e
Plenipotenciario da Republica de Angola nos Emiratos Arabes Unidos — Abu Dhabi.

Tem mais de 30 anos de experiéncia no sector publico, Diplomata de Carreira, com a Categoria de
Embaixador.
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E formado em Direito pela Universidade Agostinho Neto, Mestrado em Direito Econdmico Internacional pela
University of Warwick, Reino Unido e Pés-graduacdo em Gestdo Geral pela Nova SBE Executive Education,
Lisboa Portugal.

Comissao Executiva

Presidente - Joao da Costa Ferreira

Administrador Executivo - Agostinho Pires Filipe

Administrador Executivo - Filipe Miguel Fernandes de Berardi
Administradora Executiva — Azenaida Generosa Valentim Chimuco

Administrador Executivo - Paulo Jorge Cunha Fontes
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5.1| ASSEMBLEIA GERAL

A Assembleia Geral tem todas as competéncias que |lhe pertencem nos termos da lei e dos
Estatutos, incluindo, sem limitar, as seguintes:

a) Eleger os membros da Mesa da Assembleia Geral;
b) Eleger os membros do Conselho de Administracdo, o seu Presidente e os Vice-Presidentes;

C) Eleger os membros do Conselho Fiscal, designando o respectivo Presidente e os Vice-
Presidentes;

d) Eleger os membros do Conselho Superior e o respectivo Presidente, os membros da Comissao
de Remuneragdes e deliberar sobre a escolha do Auditor Externo;

e) Aprovar o relatério de gestdo e as contas do exercicio, incluindo o balango e demonstragao
dos resultados, bem como deliberar sobre a aplicagao dos resultados do exercicio;

f) Deliberar sobre quaisquer alteragdes aos Estatutos da Sociedade;

g) Deliberar sobre o aumento, redugdo ou reintegracdo do capital social, bem como sobre a
amortizacdo de acgoes;

h) Deliberar sobre a aquisicdo, alienagdo, oneragdo e disposicdo, por qualquer forma, de accoes
proprias;

i) Deliberar sobre a emissdo de accdes de diferentes categorias, modalidades ou espécies;

j) Deliberar sobre a aquisicdo, pela sociedade, de participagdes em sociedade de
responsabilidade limitada, qualquer que seja o seu objecto ou nacionalidade e ainda sujeitas
a leis especiais, e, bem assim, sobre qualquer outra transaccao, quando, em qualquer dos

casos, o valor em causa exceda, em cada momento, individual ou agregadamente, 25%
(vinte cinco por cento) dos fundos préprios da sociedade;

k) Deliberar sobre alteracdes importantes na estrutura ou actividade da sociedade, bem como
sobre a fusdo, cisdo, transformacao, dissolucdo ou liquidacao da sociedade;

I) Deliberar sobre a propositura e a desisténcia de quaisquer acgdes contra os administradores
ou contra os membros de outros 6rgdos sociais, bem como a exoneragdo de responsabilidade
dos administradores ou membros do Conselho Fiscal.

1. A Mesa da Assembleia Geral da sociedade é constituida por um Presidente, um Vice-Presidente
e um Secretario, eleitos de entre os accionistas ou terceiros, por um periodo de 3 (trés) anos,
contando-se como um ano completo o ano da eleicdo, e podendo ser reeleitos por uma ou mais
vezes

2. A Mesa da Assembleia Geral é composta pelos seguintes membros:
— Presidente: Elias Piedoso Chimuco
— Vice-presidente: Margarida Andrade Severino

- Secretaria: Maria da Graga Nené Antdnio Castro
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1. A Assembleia Geral reline, ordinariamente, nos 3 (trés) primeiros meses de cada ano civil para
os efeitos do disposto no artigo 396.° da Lei das Sociedades Comerciais e,
extraordinariamente, sempre que seja convocada com observancia dos requisitos legais e
estatutarios.

2. As Assembleias Gerais da sociedade rellnem-se na sede social ou noutro local da Provincia da
sede, indicado na respectiva convocatoéria.

3. De cada reunido e sessdo da Assembleia Geral serd lavrada uma acta no respectivo livro, a
qual sera assinada pelo Presidente e pelo Secretario da Mesa da Assembleia Geral, ou por
quem os tiver substituido nessas fungdes, salvo se diferentemente exigido por lei.
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5.2] CONSELHO DE ADMINISTRACAO

1. O Conselho de Administracdo é o 6rgdo de governo do Banco YETU, cabendo-lhe os mais
amplos poderes de gestdao e representacao, competindo-lhe gerir as actividades desta, nos
termos da Lei e nos Estatutos da Sociedade.

2. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, deve o Conselho de Administracdo definir,
formalizar, implementar e rever periodicamente as seguintes matérias:

a) As relagbes, politicas e processos de autoridade, de delegacdo de competéncias, de
comunicacdo e de prestacdo de informacao;

b) Os critérios para classificacdo de operagbes relevantes, tendo em consideracao o
montante, risco associado ou caracteristicas especiais; €,

3. Consideram-se competéncias gerais e ndo delegadas as seguintes:

a) Proceder a cooptacao de administradores para preenchimento das vagas que venham a
ocorrer;

b) Requerer ao Presidente da Mesa da Assembleia a convocacao da Assembleia Geral;

c) Aprovar as propostas e submeter a Assembleia Geral;

d) Praticar todos os actos relativos ao seu objecto social que ndo caibam na competéncia
dos demais drgaos sociais, bem como estabelecer a orientacdo estratégica da sociedade
em conformidade com as normas legais e estatutarias aplicaveis, cabendo-lhe, neste
ambito, funcGes de gestdo e de supervisdo.

4. Definir, aprovar e rever periodicamente os objectivos e as Politicas do Banco YETU.
5. Validar a estratégia do Banco YETU, nomeadamente o modelo de governo interno, a estratégia
de risco e zelar pela sua adequada implementagdo, e submeter a Assembleia Geral para

aprovacao.

6. Aprovar, sob proposta da Comissdo Executiva, o plano de negdcios e os planos de actividades
e orgcamentos, suas alteragdes, e sua execugao e o relatério e contas do exercicio.

7. Apresentar pedidos de convocacao de realizacdo das Assembleias Gerais, quando surgirem
matérias ligadas a gestdo da sociedade.

8. Deliberar sobre a mudanca de sede nos termos previstos nos Estatutos.

9. Adquirir, onerar, alienar, ou dispor, por qualquer forma, sobre as accbes e obrigacbes proprias
nos termos das condigOes estabelecidas na lei e nos Estatutos da Sociedade.

10. Deliberar sobre alteragdes relevantes da estrutura do Banco YETU, incluindo extensdes ou
reducdes importantes da sua actividade.

BANCO YETU, S.A.
Torre Maculusso, Piso 2, Rua Frederico Welwitsch, Maculusso, Luanda, Angola

Tel.: (+244) 222 703 900 | 227 282 000
www.bancoyetu.ao




MODELO DE GOVERNO SOCIETARIO
BancoYETU

1. O Conselho de Administragdo é composto por um nimero impar membros com o minimo de 5
(cinco) e o maximo de 11 (onze) membros.

2. Os membros do Conselho de Administracdo tém um mandato de 03 (trés) anos, podendo ser
reeleitos e cessam funcdes nos termos legais, devendo permanecer em fungdes até a eleicdo
ou cooptacao de quem os substitua.

3. O Conselho de Administracdo é composto pelos seguintes membros:

- Presidente: Abrahao Pio dos Santos Gourgel;

— Presidente da Comissao Executiva: Joao da Costa Ferreira;

— Administrador Executivo: Agostinho Pires Filipe;

— Administrador Executivo: Filipe Miguel Fernandes de Berardi;

— Administradora Executiva: Azenaida Generosa Valentim Chimuco;
— Administrador Executivo: Paulo Jorge Cunha Fontes;

— Administrador Independente: Rui Jorge Carneiro Mangueira;

1. O Conselho relne pelo menos uma vez por més, e extraordinariamente, sempre que for
convocada pelo respectivo Presidente.

2. Os membros do Conselho de Administracdo podem igualmente reunir-se para deliberar sem
observancia de quaisquer formalidades prévias, desde que todos estejam presentes ou
devidamente representados e nisso acordem.

3. As reunides do Conselho de Administracdo sdo presididas pelo respectivo Presidente, ou na
falta ou impedimento, pelo Vice-Presidente, pela ordem que o Conselho tiver designado. Na
falta destes, cabera ao Conselho de Administracdo escolher quem devera desempenhar, nessa
reunido, as respectivas fungoes.

4. As reunidoes podem realizar-se com recurso a meios telematicos, designadamente
videoconferéncia ou conferéncia telefénica, sendo assegurada a autenticidade das declaragdes,
a seguranca e a confidencialidade das comunicacdes, procedendo-se ao registo do seu
conteldo e respectivas intervengoes.

5. Sem prejuizo do disposto no nUmero anterior, nas reunides presenciais, a participagdo de um
ou mais membros podera ter lugar excepcionalmente através de meios telematicos, salvo
guando o Presidente do Conselho de Administracdo exija a presenca fisica por razoes de bom
funcionamento do 6rgao.

6. Qualquer administrador pode fazer-se representar por outro administrador, mediante carta
dirigida ao Presidente, a qual sé podera ser utilizada uma vez.

7. Cada administrador s6 pode representar um outro administrador.
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5.3] COMISSAO EXECUTIVA

1. Compete a Comissdo exercer os poderes de gestdo corrente do Banco YETU que lhe forem
delegados por Despacho pelo Conselho de Administragcao, com excepcdao dos poderes relativos
as matérias cuja delegacdo esta vedada por lei, ou aqueles que o Conselho de Administragao
reserve para si, nos termos do seu Regulamento.

2. A Comissdo pode também aprovar a constituicdo e funcionamento de Comissdes delegadas de
apoio, encarregados do acompanhamento permanente de certas matérias especificas, que
serdao presididas obrigatoriamente pelo Presidente da Comissdao ou por um Administrador
Executivo.

3. No ambito dos poderes que lhe sdo delegados pelo Conselho de Administracdo, cabe a
Comissao exercer os poderes que, em cada momento, nela se encontrem delegados e que
constam do respectivo Despacho de Delegacdo de Competéncias.

1. A Comissdo é eleita em Assembleia Geral, incluindo o seu Presidente e respectivos membros,
devendo, na primeira reunido do Conselho posterior a respectiva eleicdo, este formalmente
delegar os poderes a Comissao.

2. A Comissdo é composta por um nimero minimo de 3 (trés) membros, podendo ser ajustado o
numero maximo por deliberacdo da Assembleia Geral.

3. Os membros da Comissdao devem ser designados Administradores Executivos, entre eles o
Presidente da Comissao.

4. A Comissdo Executiva é composta pelos seguintes membros:
— Presidente: Joao da Costa Ferreira;
— Administrador Executivo: Agostinho Pires Filipe;
— Administradora Executiva: Azenaida Generosa Valentim Chimuco;
— Administrador Executivo: Paulo Jorge Cunha Fontes;

— Administrador Executivo: Filipe Miguel Fernandes de Berardi.

1. A Comissdo reune ordinariamente semanalmente, e extraordinariamente, sempre que for
convocada pelo respectivo Presidente, ou por quem o substitua.

2. As reunides da Comissdo sdo coordenadas e dirigidas pelo seu Presidente ou, na sua falta ou
impedimento, por membro da Comissdo que para o efeito tiver sido escolhido pelos demais,
caso nao tenha sido designado pelo Presidente da Comissao.

3. Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, a Comissdo pode ainda reunir-se para
deliberar sem observancia de quaisquer formalidades prévias, desde que todos estejam
presentes ou devidamente representados e nisso expressamente acordem, bem como a
adopcao de deliberagbes por escrito e sem reunidao, se nenhum dos membros se opuser.

4. Os membros da Comissao que nao estejam presentes na reunidao e nao pretendam fazer-se
representar por outro membro podem, em caso de deliberagdao considerada urgente pelo
Presidente da Comissdo, expressar o seu voto por carta a esta dirigida, a qual apenas sera
valida para tal reunido. A execucdo de cada deliberacdo aprovada em reunido da Comissao
deve ser acompanhada pelo membro designado para o efeito, o qual deve apresentar um
relatério sumario do respectivo estado de execucdo nas subsequentes reunides da Comissao
e, se necessario, propor medidas adicionais para a sua execucao.
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5.4] CONSELHO FISCAL

1. Zelar pela observancia das disposicOes legais e regulamentares, dos estatutos e das normas
emitidas pelas autoridades de supervisdo, bem como das politicas gerais, normas e praticas
instituidas internamente.

2. Fiscalizar a eficacia dos sistemas de controlo interno e certificar-se, que o Banco YETU
prossegue os objectivos fundamentais fixados em matéria de controlo interno e gestdo de
riscos pelo BNA e outros organismos de supervisao nas normas de supervisdo dirigidas as
instituicdes financeiras.

3. Receber as comunicagdes de irregularidade apresentadas pelos Accionistas, Colaboradores da
instituicdo entre outros.

4. Propor a contratacdo de prestacdo de servicos de peritos que coadjuvem um ou varios dos
seus membros no exercicio das suas fungdes, devendo a contratacdo e a remuneragao dos
peritos ter em conta a importancia dos assuntos a eles acometidos e a situagdo econdmica da
instituicao.

Fiscalizar o processo de preparacao e divulgacdao de informacao financeira;

6. Pronunciar-se previamente a sua conclusdo sobre quaisquer negdcios a celebrar, directamente
ou por interposta pessoa, entre titulares de participacdo qualificada e a instituicdo, ou
Instituicdes que com esta se encontrem em relagcdo de dominio ou de grupo.

7. Emitir pareceres na apreciacdo e decisdao de operacdes e concessao de crédito, nos termos do
disposto no nimero 6 do artigo 152.° da Lei n.? 14/21, de 19 de Maio, Lei do Regime Geral
das Instituicdes Financeiras.

8. Monitorizar a adequacdo e a eficacia da cultura organizacional, dos sistemas de governanga
corporativa, nos termos previstos na lei e regulamentacdo especifica.

9. Emitir pareceres sobre regulamentos a serem aprovados pelo 6rgdo de administragdo,
referentes ao funcionamento daquele 6rgdo e dos comités de apoio aquele érgao e outros que
nos termos da lei e demais disposicdes regulamentares, estejam a seu cargo.

10. Verificar a adequacdo e supervisionar o cumprimento das politicas, dos critérios e das praticas
contabilisticas adoptadas e a regularidade dos documentos que lhes servem de suporte.

11.Emitir parecer sobre o relatorio, as contas e as propostas apresentados pelo Conselho de
Administracao.

12. Emitir parecer sobre os Regulamentos dos drgdos, comissoes e comités do Banco YETU.

13.Zelar para que sejam asseguradas ao auditor externo, pelo Banco YETU, condicdoes adequadas
para a prestacdo dos seus servicos.

14. Apreciar os relatorios anuais de actividades do Gabinete de Auditoria Interna, Gabinete de
Compliance, Gabinete de Risco, e emitir o parecer para o Conselho de Administracdo com as
recomendacbes que considere oportunas acerca das matérias objectos desses relatdrios.

15. Realizar reunides periddicas com as Unidades de Negdcio referidas na alinea anterior.

16.Compete ainda ao Conselho de Fiscal além das funcGes descritas nos numeros acima, o
exercicio das fungdes conforme as disposicoes legais e regulamentares e estatutarias
aplicaveis.

17.Participar nas reunides do 6rgao de administracdo e nas assembleias gerais em que se
apreciem as contas do exercicio.

18. Exercer uma fiscalizagao consciente e imparcial.
19. Guardar segredo dos factos e informagbes de que tiverem conhecimento em razdo das suas
fungdes.
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20. Dar conhecimento a administracdo das verificagdes, fiscalizacdes e diligéncias que tenham feito
e do resultado das mesmas.

21.Informar a Assembleia, todas as irregularidades e inexactiddes verificadas, bem como obter
os esclarecimentos necessarios para o desempenho das suas fungdes.

22.Registar por escrito todas as verificacoes, fiscalizagdes, denuncias recebidas e diligéncias que
tenham sido efectuadas e o resultado das mesmas.

1. O Conselho Fiscal é composto por 3 (trés) membros efectivos e 2 (dois) suplentes, todos
eleitos por deliberagdo da Assembleia Geral.

2. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, dois 5 (cinco) membros, dois tém que ser
peritos contabilistas ou contabilistas, sendo a este aplicado o disposto no Aviso n.° 09/2021,
de 18 de Junho, sobre Auditoria Externa.

3. Aos membros do 6rgdo de fiscalizagcdo, aplicam-se os critérios de independéncia previstos no
artigo 3.9 do Aviso n.© 01/2022, de 28 de Janeiro.

4. Os membros suplentes substituirdo qualquer membro efectivo do Conselho Fiscal que se
encontre temporariamente impedido de exercer o mandato, ou que haja cessado funcdes,
mantendo-se no cargo até a primeira Assembleia Geral em que se proceda ao preenchimento
da vaga deixada em aberto.

5. O Conselho Fiscal € composto pelos seguintes membros:
— Presidente: Audiconta, Peritos Contabilistas e Contabilistas - Victor Fabrizio
— Vogal: Osvaldo da Silva Domingos

— Vogal: Maria Imaculada Domingos

1. O Conselho Fiscal deve reunir, pelo menos, uma vez por trimestre e sempre que for convocado
pelo seu Presidente, pela maioria dos seus Membros ou pelo Conselho de Administracao.

2. Cabe ao Presidente do Conselho Fiscal convocar e dirigir as respectivas reunides, dispondo de
voto de qualidade.

3. A convocatoria deve ser enviada pelo Presidente a todos os membros, conjuntamente com a
agenda, que incluird os pontos de ordem e a documentagdo de suporte, com a antecedéncia
minima de 10 (dez) dias

4. Excepto se, de outro modo estiver indicado na respectiva convocatdria e sem prejuizo da
utilizacdo de meios tecnolodgicos, as reunides do Conselho Fiscal realizam-se na sede social do
Banco.

5. As reunioes do Conselho Fiscal deverdo ser convocadas com pelo menos, 10 (dez) dias Uteis
de antecedéncia ou com antecedéncia menor, se necessario, desde que suficiente para
permitir a participacdo de todos os membros do Conselho Fiscal, podendo a convocatoria ser
feita por escrito, em qualquer suporte de comunicacdo, e remetida para o endereco electrdénico
ou outro) indicados pelos membros do Conselho Fiscal, ou por simples comunicagao verbal,
presencial ou a distancia.

6. A calendarizacao de reunides, com data e hora, aprovada em reunido do Conselho Fiscal ou
comunicada pelo Presidente do Conselho Fiscal equivale a convocatoria das correspondentes
reunioes.

7. Em caso de urgéncia, o Conselho Fiscal poderd reunir sem observancia de formalidades
prévias, desde que os seus membros manifestem a vontade de reunir e deliberar sobre
determinado assunto.
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5.5| COMITE DE REMUNERACOES DOS ORGAOS SOCIAIS

1. Promover a analise e avaliacdo anual da aplicacdo da Politica de Remuneragdes dos Orgdos
Sociais.

2. Identificar eventuais efeitos decorrentes da aplicagao da Politica de Remuneragbes na gestao
de riscos, do capital e da liquidez do Banco YETU que recomendem uma revisao da mesma.

3. Identificar actualizagdes, revisdes e demais medidas de ajustamento consideradas adequadas.

Emitir a declaracao anual sobre a politica de remuneracdao dos membros do Conselho de
Administracdo e do Conselho Fiscal, a submeter a aprovacdo da Assembleia Geral.

5. Propor a Assembleia Geral a definicdo dos valores de remuneracdes e fixar a remuneracdo dos
membros dos 6rgdos sociais, nas suas componentes fixa e variavel, bem como eventuais
beneficios e complementos dos membros no respeito e cumprimento dos requisitos definidos
na Politica de Remuneracbes dos Orgdos Sociais.

Assegurar a correcta implementacdo da Politica de Remuneragdes dos Orgdos Sociais.

Dar parecer ao Conselho de Administracao sobre as recomendacoes que este formule, relativas
a definicdo e alteragbes da Politica de Remuneragbes dos Orgdos Sociais.

8. Estabelecer os necessarios mecanismos de articulacdo da sua actividade eleita pela Assembleia
Geral com o encargo de proceder a fixagdo das remuneragoes dos demais Orgdos Sociais.

9. O Comité relne, em principio, sempre que for convocada pelo respectivo Presidente ou por
dois dos seus membros, e, nomeadamente, sempre que tenha que dar parecer sobre as
guestbes da sua competéncia, indicadas no presente Regulamento.

10.Salvo nos casos em que o Comité de Remuneragées do Banco YETU tenha que reunir de
emergéncia para deliberar sobre questées da sua competéncia, as reunidoes do Comité devem
ser convocadas com 10 (dez) dias de antecedéncia, com mengdo expressa dos assuntos a
tratar, nomeadamente, a agenda de trabalhos.

11.As convocatodrias devem ser efectuadas através de notificacdo escrita (correio electrénico) ou
por simples comunicagdo verbal, ainda que telefénica.

12.As reunides do Comité poderdo realizar-se com recurso a meios telematicos, designadamente
videoconferéncia ou conferéncia telefénica, desde que se assegure a autenticidade das
declaragoes e a segurancga das comunicagoes, procedendo-se ao registo do seu contetdo e dos
respectivos intervenientes.

13.As reunidoes do Comité sdo presididas pelo respectivo Presidente, ou, na auséncia ou
impedimento do mesmo, pelo membro do Comité que para o efeito tiver sido escolhido pelos
demais.

14.A pessoa que vier, para esse efeito, a ser indicada pelo Presidente do Comité deve prestar
apoio ao funcionamento do Comité e a realizacdo das suas reunioes.

15. A participacdo nas reunides do Comité é reservada aos seus membros.
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5.6] CONSELHO SUPERIOR

Competéncias do Conselho Superior
O Conselho Superior tem a natureza de um 6rgdo consultivo, e compete-lhe:

1. Pronunciar-se sobre a definicdo das grandes opgdes e linhas estratégicas de actuacdo da
sociedade, ainda, sobre quaisquer outras matérias de gestao da sociedade que lhe sejam
submetidas pelo Presidente do Conselho de Administracao ou do Conselho Fiscal.

2. Dar parecer sobre as propostas de deliberagao do Conselho de Administragao, sobre:
— Politica de Investimentos;
— Planos de actividades, orcamentos e planos anuais de orgamentos;

- Extens0es ou reducdes importantes da actividade do Banco e modificagdes importantes na
organizacgao da sociedade;

- Aumentos ou reducdes e reintegracdes do capital social;

- Mudancga de sede social e quaisquer projectos de alteracdes de Estatutos;

- Projectos de fusao, cisdo ou transformacao da Sociedade;

— Relatodrio de Gestdo de Contas Anuais e proposta de aplicagao de resultados.

3. Os pareceres referidos no nimero anterior, sempre que ndo forem considerados pelo Conselho
de Administracdo nas suas decisoes, devem este 6érgao fundamentar a mesma.

4. Acompanhar e apreciar a actividade do Banco YETU em geral, podendo, por sua prépria
iniciativa, propor a Assembleia Geral o que considere relevante para avaliacdo e deliberagao
por esta.

Regras de Funcionamento

1. O Conselho reune ordinariamente 3 (trés) vezes por ano, e extraordinariamente, sempre que
for convocado pelo respectivo Presidente.

2. As reunides do Conselho Superior serdo presididas pelo respectivo Presidente, ou, na falta ou
impedimento do mesmo, pelo membro do Conselho Superior que para o efeito tiver sido
escolhido pelos demais.

3. A pessoa que vier, para esse efeito, a ser indicada pelo Presidente do Conselho Superior
prestara apoio ao funcionamento do Conselho Superior e a realizagdo das suas reunides.

4. Os membros do Conselho Superior serdo convocados com 30 (trinta) dias de antecedéncia,
com mencado expressa dos assuntos a tratar, nomeadamente, a agenda de trabalhos.
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5.7| AUDITORES

1. A nomeacao do auditor externo é feita de 4 (quatro) em 4 (quatro) anos pelo Conselho
de Administracdo, sendo a sua actividade e independéncia supervisionada pelo Conselho
Fiscal e pelo Comité de Controlo Interno.

2. A auditoria externa é assegurada pela UHY -Paredes e Associados- Angola Auditores e
Consultores S.A.

5.8| COMITES

1. O Conselho de Administracdo conta com 3 (trés) Comités, que sdo 6rgdos de composicdo
interdisciplinar, encarregues do seguimento e apoio da actividade do Banco YETU, sendo
assim auxiliares importantes da Administragdo, no acompanhamento e controlo do dia-a-
dia da instituigao.

2. Estdo criados os seguintes Comités:
a. Comité de Auditoria;
b. Comité de Controlo Interno;
c. Comité de Gestao de Risco.

3. As regras de funcionamento dos Comités encontram-se definidas nos respectivos
Regulamentos:

Comité de Auditoria

AtribuicGes e Responsabilidades

1. Tomar conhecimento do parecer anual do auditor externo sobre o a avaliacdo do controlo
interno, bem como das demonstracdes financeiras relativas ao Banco YETU, sobre a
fiabilidade da informacdo contabilistica e o apuramento dos impostos sobre lucros.

2. Assegurar a avaliacdo independente dos auditores externos, com base nas seguintes acgdes:

a. Dispor de um processo robusto de aprovacao e reapreciacao da remuneracao do auditor
externo;

b. Monitorar e avaliar a independéncia e eficiéncia das acgdes do auditor externo;

c. Garantir que existem canais eficazes de comunicacdo com o auditor externo, para
permitir uma melhor fiscalizacdo do seu desempenho e aperfeicoar a qualidade do
trabalho do auditor externo; e,

d. Exigir do auditor externo o reporte de todas as matérias relevantes para melhor
fiscalizacdo do seu desempenho.

Acompanhar a eficacia dos planos de accao sobre as recomendacdes dos auditores externos.

Solicitar ao auditor externo reporte todas as questdes materiais de forma a permitir que o
Comité realize e execute as suas responsabilidades de supervisao.

5. Elaborar relatorios anuais sobre a actividade dos auditores externos.
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Comité de Controlo Interno

AtribuicGes e Responsabilidades

1. Assegurar a formalizagdo e operacionalizacdo de um sistema de prestacdao de informacdo eficaz e
devidamente documentado, incluindo o processo de preparagao e divulgacdo das demonstragoes
financeiras;

Supervisionar a formalizagdo e operacionalizagdo das politicas e praticas contabilisticas do Banco YETU;

3. Rever todas as informagoes de cariz financeiro para publicacdo ou divulgagao interna, designadamente
as contas anuais do Banco YETU;

4. Fiscalizar a independéncia e a eficacia da auditoria interna, aprovar e rever o ambito e a frequéncia
das suas accles e supervisionar a implementacao das medidas correctivas propostas;

5. Supervisionar a actuagao da funcdao de Compliance.
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Comité de Gestdo de Risco

Definir estruturas propicias de gestdao de risco;
Promover, de forma continua, boas praticas de gestdo;

Assegurar a actividade integrada dos agentes responsaveis pela gestdo de risco;

cl

Aprovar politicas, directrizes, metodologias e mecanismos para a comunicacdo e a
efectivacdo da gestdo de risco;

5. Supervisionar o mapeamento e a avaliagdo dos riscos—chave que podem comprometer as
operagdes do Banco;

6. Recomendar anualmente ao Conselho de Administracdo a revisdo e actualizacdo das politicas
e estrutura de gestdo de risco e de capital, da Declaracdo de Apeténcia por Risco (RAS) do
Banco e Tolerancia a Riscos, das estratégias e dos limites para riscos especificos e materiais;

7. Propor anualmente ao Conselho de Administracao revisao e avaliacao do plano de capital e
de liguidez com perspectiva de trés anos e de acordo com plano de negdcios e com o plano
estratégico, assim como planos de contingéncia de capital e liquidez;

8. Fiscalizar e validar o programa de teste de estresse, sob a perspectiva de gestdo
integralizada dos riscos, bem como sua validacdo como pressuposto a ser empregue no
monitoracao de capital;

9. Supervisionar a progressao dos riscos assumidos pelo Banco YETU e a sua adesdo aos niveis
de apeténcia para os riscos definidos na RAS e Tolerancia a Riscos e reporta-los ao Conselho
de Administracao;

10. Fiscalizar a observancia, pela Comissao Executiva, dos termos da Declaracdo de Apetite e
Tolerancia a Riscos;

11.Fiscalizar o cumprimento das politicas e estratégias relativamente a gestdo de risco e de
capital;

12. Identificar e reportar as deficiéncias e desvios na gestdo de risco relativamente a RAS e a
Tolerancia a Riscos ao Conselho de Administragdo;

13.Recomendar o plano de recuperacdao ao Conselho de Administracdo, e na sua eventual
activacdo, fiscalizar adesdo das estratégias previstas no plano, assim como o encerramento
do plano;

14.Fiscalizar e reportar a adequacao do capital aos riscos incorridos pelo Banco ao Conselho de
Administracao;
15. Fiscalizar e analisar a adequacao da gestao de risco do Banco YETU;

16.Recomendar ao Conselho de Administracdo alteracdes relativamente ao Regulamento do
Comité, quando necessario;

17.Ter conhecimento das actividades executadas pelo Gabinete de Auditoria Interna e pela
Auditoria Externa contratada pelo Banco, propicias a gestdo de risco, de capital e os seus
resultados;

18. Averiguar o grau de aderéncia dos processos da estrutura de gestdo de riscos as politicas
relacionadas a gestdo de riscos e de capital.
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5.9] COMISSOES

1. A Comissdo Executiva conta com 7 (sete) Comissdes, que sdao dérgaos de composicao
interdisciplinar, encarregues do seguimento e apoio da actividade do Banco YETU, sendo
assim auxiliares importantes da Administracdo, no acompanhamento, gestao e controlo do
dia-a-dia da instituicdo, nomeadamente:

- Comissdo de Gestdo Activos e Passivos - ALCO;
- Comissdo de Gestao de Liquidez;

- Comissdo de Crédito;

- Comissao de Gestao de Compras;

- Comissao de Gestao de Crises;

- Comissdo de Negdcios;

- Comissao de Produtos.

2. As regras de funcionamento das Comissdes encontram-se definidas nos respectivos
Regulamentos:

Comissao de Gestao de Activos e Passivos - ALCO

Atribuicoes e Responsabilidades

1. Monitorizar a evolucdo de activos e passivos financeiros e seus derivados subjacentes, a
actividade desenvolvida, a posicdo de liquidez e a posicao de capital, avaliando a sua
conformidade com as regras e limites regulamentares aplicaveis, os objectivos e orientagoes
definidos pelo Conselho de Administracdo, e esta sujeito a enquadramento regulamentar
definido pelo BNA;

2. Avaliar a estratégia e as politicas de investimentos e aplicagbes, incluindo as relacionadas
com a gestdo de liquidez e de capital, de modo a garantir que estas contribuem para a
sustentabilidade do Banco, médio e longo prazo;

3. Monitorizar o perfil das aplicagdes do Banco, assegurando que este integra todos os aspectos
regulamentares riscos relevantes a que a instituicdo se encontra sujeita;

4. Avaliar a implementacdo do plano estratégico a adequacdo do modelo de negocio e o
cumprimento do orgamento pelo Conselho de Administragdo, a estratégia e a apeténcia pelo
risco seguidas pela Comissao Executiva, ajuizar sobre o seu impacto no desempenho do
Banco;

5. Identificar situagdes actuais ou perspectivas de investimentos que comprometam ou possam
a vir a comprometer a estratégia de investimentos definida, ou os limites de tolerancia
aprovados entre elas conservadora, moderada ou agressiva;

6. Discutir as estratégias e politicas para avaliacdo e manutencdo dos diferentes tipos e
distribuicdo de capital, incluindo os modelos de investimento ou capitacdo, bem como os
processos de testes de esforco adaptados, para cobrir a natureza e o nivel do impacto
financeiro a que o Banco esteja ou possa vir a estar exposto, cumprir os racios legalmente
exigiveis e assegurar a sua optimizagdo;

7. Ratificar e aprovar a implementagao das propostas emanadas pela Comissao.
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Comissao de Gestao de Liquidez

AtribuicOes e Responsabilidades

De acordo com o nivel de liquidez no momento e dos cenarios projectados diariamente, consideram-
se as principais fungdes e responsabilidades da Comissao as seguintes:

1. Apreciar e deliberar sobre as propostas de aplicagdes da liquidez.

2. Assegurar a existéncia de uma gestao equilibrada de entradas e saidas de caixa corrente para
que o Banco esteja em posicdao de cumprir as suas obrigacdes perante seus clientes;

3. Manter o custo de financiamento o mais baixo possivel;
4. Controlar os fluxos de entrada e saida de liquidez;
5. Lidar com eventuais crises de liquidez.

No ambito da gestdao operacional das solicitacoes de Clientes, diariamente e de acordo com a
politica em vigor, cabe aos responsaveis maximos das Direcgbes Comerciais:

1. Calcular a variagdo do fluxo de caixa, somando as entradas e subtraindo as saidas, permitindo
estimar a evolugdo do fluxo de caixa nos proximos dias;

2. Identificar os indicios de operagoes/ actividades ciclicas de saidas, orientando os Gestores a
interceder junto dos Clientes (ordenantes e beneficiarios), no sentido de se manter os fundos
no Banco, ou de se efectuarem novas captagdes, mantendo desta forma o fluxo de caixa
estimado;

3. Obter informacdes sobre a actuacdo dos Bancos concorrentes e efectuar os ajustes
necessarios a estratégia de captacao de depdsitos;

4. Apurar em que momento o fluxo chegara ao ponto de equilibrio ou com o fluxo de caixa liquido
positivo.

Comissao de Crédito

AtribuicOes e Responsabilidades

1. Propor a estratégia relativamente as politicas de crédito, respectivo risco, provisoes de crédito
e abate de operagoes de crédito ao activo;

Implementar o cumprimento das politicas e orientacées gerais em matéria de crédito;

3. Acompanhar a aplicacdo e adequacdo das politicas de crédito definidas, assim como os
procedimentos relacionados com estas;

4. Analisar e avaliar o perfil econdomico e financeiro de Clientes e decidir quanto a aprovagao ou
rejeicao de operacdes de crédito, até ao limite da competéncia estabelecida na matriz anexa
as presentes Regras;

5. Apreciar e deliberar sobre as propostas de concessao de crédito a clientes, em alinhamento
com o normativo interno sobre Niveis e Limites Autorizados;

6. Apreciar e deliberar sobre as propostas de reestruturacdo do crédito de Clientes com
incidentes de crédito quer como devedor, quer como colateral;

7. Analisar crédito malparado, em particular casos de pré-contenciosos, em que se verifique
perda de juros ou reducdo de activos;

8. Identificar elementos e areas a convocar a titulo permanente e/ ou extraordinario para a
estrutura da Comissao;

9. Analisar as situagGes de descobertos bancarios.
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Comissao de Gestao de Compras

AtribuicOes e Responsabilidades

Questionar e avaliar a necessidade da proposta apresentada pelas Unidades de Negdcio;

2. Aprovar a estratégia de adjudicacdo de propostas ou as recomendacbes de celebragao de
contractos, quando aplicavel;

3. Garantir que sdo aplicados os melhores principios de gestdo e contratacdo de forma a
assegurar maior beneficio e valia para o Banco;

4. Supervisionar periodicamente a execugao dos contractos celebrados;

Assegurar que o contracto € celebrado com o fornecedor que apresente uma proposta
tecnicamente qualificada e os “custos totais” mais vantajosos para o Banco;

6. Garantir o alinhamento das estratégias de contratacdo e de celebracao de contractos com
os objectivos do negdcio, quer de melhorias de servico, quer de poupangas;

7. Apreciar e deliberar sobre as propostas de aquisicdo de bens e servigos, em alinhamento
com o normativo interno sobre Niveis e Limites Autorizados para aquisicdo de bens e
servigos;

8. Recomendar a Comissdo Executiva, diferir, desaconselhar ou cancelar, caso ndo se
justifique, a necessidade de contratacao de bens e servicos;

9. Assegurar um planeamento rigoroso assente na identificacdo clara das necessidades e
perspectivas de consumo das diferentes unidades;

10.Acompanhar a execucao fisica e financeira da contratacdo do Bem e/ou Servico;
11.Acompanhar os limites de execucao financeira das despesas;
12.Assegurar que os bens a adquirir ou servigos a contratar foram orcamentados;

13.Caso seja aplicavel, garantir que as propostas recebidas sejam resultado da realizacdo de
concurso publico;

14. Assegurar que as propostas financeiras ou facturas pré-forma cumpriram com os
procedimentos de celebragcdo de contractos em vigor.
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Comissao de Gestao de Crises
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EQUIPA DE RESPOSTA A EMERGENCIAS
Apreciar e deliberar sobre o Plano de Continuidade de Negécios;
Apreciar e deliberar as medidas de continuidade de negdcios;

Instituir a comunicagdo com 6rgdos e entidades estatais para obter em tempo oportuno e preciso, as
directrizes necessarias;

Monitorar eventos e rumores na imprensa, redes sociais, para definicdo das medidas de resposta;

Rever sistematicamente as medidas de resposta, diante de novas evidéncias ou recomendacgbes dos
orgdos e entidades estatais relevantes;

Reforcar a importancia da comunicacdo e notificagdo imediata de casos suspeitos de infecgdo humana
através de pandemias/ surtos;

Definir responsabilidades especificas para as areas do Banco em caso de emergéncia, € o contacto do
Colaborador de Contacto para emergéncias;

Estabelecer os mecanismos de coordenacdo entre as Unidades de Negdcio envolvidas na resposta as
emergéncias;

Elaborar protocolos especificos de acgdo para a gestdo de emergéncias, visando definir fungdes e
responsabilidades para todos os Colaboradores, bem como a movimentagao de recursos materiais;

Realizar anadlises das necessidades, assim como das deficiéncias reais ou potenciais da capacidade de
resposta, com vista a identificar o que é preciso para o seu fortalecimento;

Executar exercicios e simulagGes periddicas e regulares de complexidade variada. Esses exercicios
deverdo ser desenhados de modo a ressaltar certos componentes do Plano de Resposta a Emergéncias,
permitindo avaliar a capacidade de resposta no nivel maximo de exigéncia;

Avaliar as capacidades existentes tendo em conta base os resultados de cada exercicio/ simulagdo
(licdes aprendidas);

Realizar revisGes periddicas dos protocolos e dos procedimentos com base nas ligdes aprendidas de
eventos reais ou simulados.

EQUIPA DE CONTINUIDADE DE NEGOCIOS
Garantir a Gestdao da Continuidade de Negdcio do Banco;
Elaborar e actualizar a Politica de Gestdo da Continuidade de Negdcios;
Elaborar e actualizar a Andlise de Impacto no Negdcios (Business Impact Analisys - BIA)
Conduzir o processo de validagdo da Estratégia de Contingéncia;
Definir a metodologia para a elaboragao dos planos de continuidade;
Aprovar os planos desenvolvidos e manter o processo de actualizacao;
Coordenar e acompanhar os testes dos planos de continuidade;
Disponibilizar e divulgar os planos desenvolvidos e aprovados;

Garantir a revisdo anual da Politica de Gestdo da Continuidade de Negdcios, BIA e dos planos
desenvolvidos pelas areas de negdcios;

Elaborar o programa de sensibilizacao;

Garantir que todo o Colaborador responsavel pela execugao de algum plano receba formagao especifica
sobre a sua area de actuacdo;

Manter o canal de comunicagao eficiente para atendimento e orientagdo no caso de incidentes, que
possam colocar em risco a disponibilidade, seguranga e patriménio do Banco YETU.
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Comissao de Negocios

AtribuicOes e Responsabilidades

1. Apresentar a Comissdo Executiva as propostas que considere convenientes referentes ao
desenvolvimento do negocio tipico do Banco, nomeadamente a relagdo com o cliente e outras matérias
que considerem oportunas, no ambito das suas competéncias;

2. Acompanhar a dinamica do mercado bancario (produtos, taxas, comissGes, etc.), e o desempenho das
equipas comerciais;

3. Supervisionar a execucdao do Plano de Negodcios, Plano de Marketing, Plano de Actividades Trimestral
e Anual das Direccdes Comercias;

4. Informar a Comissdo Executiva sobre as propostas formuladas a Comissdo, referentes as matérias que
competem ao mesmo;

Avaliar a gestdo no ambito do desenvolvimento do negocio do Banco, numa perspectiva macro;

Analisar e emitir recomendacGes sobre oportunidades de negocios, investimentos e/ou
desinvestimentos;

7. Analisar e emitir recomendacdes sobre as demais matérias de natureza financeira e estratégica,
encaminhadas ou propostas por essa Comissao;

8. Acompanhar a disciplina da execucgdo fisica e financeira dos planos definidos, avaliando o seu
desempenho e recomendando eventuais ajustes e adequagoes;

9. Acompanhar a elaboragdo do Plano de Negdcios e do Plano de Continuidade do Negdcio por parte das
Unidades de Negdcio responsaveis pela elaboragdo;

10. Garantir o correcto acompanhamento da execugdo do Plano de Negdcios, Plano de Expansdo, e dos
Objectivos Comerciais estabelecidos para as areas de negdcio;

11. Auxiliar a Comissao Executiva no cumprimento de suas atribuicoes e responsabilidades, de forma a
garantir uma visdo multidisciplinar nas analises e discussdes das matérias, bem como no processo de
tomada de decisao;

12. Cumprir as orientacGes da Comissdo Executiva nos assuntos que este 6rgdo recomende.

Comissao de Produtos

AtribuicOes e Responsabilidades

1. Apreciar e deliberar sobre novos produtos e servicos a comercializar;
2. Apreciar e deliberar sobre a rentabilidade e/ou descontinuacao de produtos e servicos;

3. Garantir a criagdo e/ou actualizacdo de todas as componentes do processo de estruturacao
de produtos;

4. Garantir que os processos de operacionalizacdo e comercializacdo de Produtos sao
consistentes com a Politica de Gestdo de Risco;

5. Assegurar a imediata correccdo de eventuais situagdes de incumprimento dos procedimentos
em todas as fases do processo desde a aprovacao até a comercializagao do Produto;

6. Proceder a andlise do impacto de quaisquer alteracdoes do quadro juridico e regulamentar,
aplicavel aos produtos e servicos em comercializacdo e sempre que se justifique procedera
sua rectificacdo e ou supressao;

7. Assegurar que os documentos informativos e contratuais contém informagdo completa,
verdadeira, actual, clara e objectiva sobre as caracteristicas dos produtos e servicos
oferecidos incluindo o respectivo prego e outros encargos a suportar pelos Clientes;

8. Acompanhar as melhores praticas do mercado na comercializacdo de produtos e servicos
equiparaveis, e avaliar a necessidade de introduzir apontamentos aos Produtos existentes.
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Comissao de Tecnologias da Informacgao e Inovacao

AtribuicOes e Responsabilidades

Analisar a estratégia de negdcio, impactos e necessidades tecnoldgicas previstas;
Assegurar a existéncia dos recursos necessarios para o correcto funcionamento do Banco;
Aprovar e monitorizar o Plano Estratégico S.I./T.I.;

el

Garantir e acompanhar a adequacao dos sistemas tecnoldgicos aos objectivos da instituigao
em linha com a estratégia do Banco;

vl

Avaliar a evolucdo dos sistemas a luz do plano estratégico do Banco;
Acompanhar o desenvolvimento da invocagao do Banco;

7. Acompanhar os projectos em desenvolvimento e a sua progressao face ao planeado (custo,
timing e adequacao para solucionar o tema que originou o projecto);

8. Definir as prioridades de Go to Market de acordo com o Plano Estratégico do Banco;

9. Definir a prioridade dos projectos de inovacao a desenvolver com base no product backlog
existente e na Matriz de priorizagdao de projectos;

10.Analisar e aprovar alteracdes a estratégia de Inovagao (To do - backlog, new needs &
prioritization | WIP - cost, due dates...);

11.Acompanhar o impacto das iniciativas de inovacdo na experiéncia do Cliente e na conta de
exploracao do Banco;

12.Acompanhar os indicadores operacionais de disponibilidade, eficacia e eficiéncia dos
sistemas de informagdo em producdo;

13. Acompanhar a execucdao do orcamento das tecnologias do Banco - (run the bank; grow the
bank; transform the bank, regulatory, strategic),;

14.Acompanhar o impacto da inovacdo na experiéncia do Cliente (reclamagoes, NPS, Clientes
digitais, transaccOes digitais, ecosystem growth);

15.Apresentacdo dos resultados/beneficios (return on Investment - ROI) das entregas
realizadas no periodo.
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5.10] CONSELHO DE DIRECCAO

Competéncias do Conselho de Direcgao

1. Auxiliar a Comissdao Executiva na definicdo de politicas e objectivos de natureza
administrativa (capital humano), financeira e patrimonial, bem como deve emitir
pronunciamentos sobre os demais assuntos que lhe sdo submetidos pelo Presidente da
Comissao Executiva.

2. No desempenho das suas atribuicdes, compete ao Conselho de Direcgao, sem prejuizo das
competéncias delegadas pela Comissdao Executiva:

a. Apreciar o plano de negécios;

b. Avaliar o projecto de orgamento anual;

c. Apreciar o Balango de Execucdo do orcamento;

d. Analisar e promover politicas de avaliacao de desempenho;
e

Analisar as propostas de Politicas de Recursos Humanos bem como, a Politica de
Avaliacao de Desempenho e o respectivo Balancgo.

Composicao

O Conselho de Direccdo é composto pelo Presidente da Comissdao Executiva, Administradores
Executivos e por todos os responsaveis das Unidades de Negdcio.

Regras de Funcionamento

1. O Conselho de Direccdo reune-se, em caracter ordinario, trimestralmente, e,
extraordinariamente, sempre que se justifique, quando convocada pelo Presidente da
Comissdo Executiva.

2. As reunides do Conselho de Direccao devem ser convocadas com pelo menos 10 (dez) dias de
antecedéncia, com mengdo expressa dos assuntos a tratar, nomeadamente a agenda de
trabalhos.

3. Os documentos de suporte da reunidao devem ser enviados aos membros do Conselho de
Direccdo até 3 (trés) dias antes da realizagdo da reunido.
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6.| POLITICAS RELEVANTES

6.1| POLITICA DE REMUNERACAO DOS ORGAOS SOCIAIS

A Politica de Remuneracdo dos Orgdos Sociais define um conjunto de directrizes principios que
visam garantir um modelo de governanca alinhado com as melhores praticas, uma remuneragao
fixa competitiva que permita atrair e reter profissionais competentes, uma remuneragao variavel,
e outros beneficios que visam estimular o desempenho individual e colectivo, bem como premiar
os resultados alcancados.

Visa igualmente garantir o alinhamento dos interesses de todos os stakeholders, sobretudo no que
se refere a sustentabilidade dos resultados de curto, médio e longo prazos e a uma prudente
gestdo do risco, através de mecanismos de diferimento, reducdo e reversao da componente de
remuneragao variavel, e o respeito pela regulamentacdo e orientacbes aplicaveis em matérias de
procedimentos e de politica de remuneragao.

Os Orgdos Sociais do Banco YETU auferiram globalmente durante o ano de 2020 os valores
apresentados no quadro abaixo:

Remuneragao Global dos Orgaos Sociais

Orgaos Sociais Valores Globais em Kz.
Mesa da Assembleia 259 532 000,00
Conselho Fiscal 103 555 200,00
Conselho de Administracao 1 391 596 435,47

6.2| POLITICA DE REMUNERACAO E BENEFICIOS DOS COLABORADORES

A Politica de Remuneragdo e Beneficios dos Colaboradores estabelece um conjunto de principios,
regras e procedimentos orientadores para fixagdo dos critérios, da periocidade, da estrutura e das
condicdes de pagamento da remuneracao devida aos Colaboradores do Banco YETU, incluindo a
decorrente do processo de avaliagdo de desempenho.

E deste modo um importante contributo para alcancar os objectivos estratégicos do Banco YETU,
fortalecer os valores, orientar e consolidar as atitudes e comportamentos desejaveis, informando
os Colaboradores sobre os critérios que os tornam elegiveis para a atribuicdo de prémios e
recompensas, proporcionando a vantagem competitiva necessaria para atrair e reter competéncias
exigidos para o cumprimento da sua missdo, a luz das melhores praticas de mercado nesta
matéria, da experiéncia do colaborador, do nivel de responsabilidade, do desempenho individual
e do desempenho global.
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6.3| POLITICA DE RECRUTAMENTO, SELECGAO, AVALIACAO DA ADEQUACAO, SUCESSAO
E DIVERSIDADE DOS MEMBROS DOS ORGAOS DE ADMINISTRACAO E
FISCALIZACAO

A Politica de Recrutamento, Seleccdo, Avaliagdo da Adequagdo, Sucessdo e Diversidade dos
Membros dos Orgdos de Administracdo e Fiscalizacdo estabelece: (i) os principios gerais e
objectivos que |he estao subjacentes; (ii) os responsaveis pela avaliagdo da adequacdo; (iii) os
requisitos de adequacdo; (iv) os procedimentos de avaliacdo da adequacdo a luz dos requisitos
legalmente estabelecidos; (v) as regras sobre prevengao, comunicagao e sanacgao de situacdes de
conflitos de interesses e (vi) os meios de formagao profissional disponibilizados pelo Banco YETU,
S.A. ("Banco YETU”) tendo em vista a aquisicdo e o desenvolvimento de competéncias; (vii)
estabelecer principios com vista a assegurar que a instituicdo estad preparada para garantir a
continuidade da gestdo, sempre que os membros do seu 6rgao de administragdo cessem as suas
funcdes ou deixem, por qualquer razdo, de exercer essas fungdes na instituicdo; (viii) definir
directrizes que visam a potencializacgdo um ambiente favoravel que facilite e potencialize a
igualdade de oportunidades, a ndo discriminagdo, a diversidade e inclusdo dos membros dos
orgdos de administracao, apostando em um modelo de gestdo de pessoas comprometidas com a
exceléncia profissional e a qualidade de vida, tudo em conformidade com a legislacao vigente e
seguindo as melhores praticas internacionais.

6.4| POLITICA DE CONTROLO INTERNO

A Politica de Controlo Interno estabelece um conjunto de regras e directrizes de controlo interno
sobre os métodos e procedimentos adoptados pela Administracdo para atingir o objectivo de
gestdo. O Sistema de Controlo Interno integra na generalidade todos os Colaboradores, no
entanto, objectivo dessa politica, assenta, principalmente na sua actuagao nas fungbes chaves do
Sistema de Controlo Interno, da Gestdo do Risco, de Compliance e de Auditoria Interna.

O Sistema de Controlo Interno do Banco YETU é sustentado em trés linhas de defesa,
nomeadamente:

— 1.2 Linha tem como responsabilidade as Unidades de Negdcio,
— 2.2 Linha a Gestdo de Riscos e Compliance, € a

— 3.2 Linha a Auditoria Interna.

6.5| POLITICA DE COMPLIANCE

A Politica de Compliance define os principios e procedimentos de Gestdo de Risco de Compliance,
incorridos pelas varias areas do Banco YETU, visando a sua eliminagdo ou mitigagdo de forma a
promover a homogeneidade de comportamentos e praticas conducentes a concretizagdo do
compromisso institucional assumido, no sentido de assegurar o cumprimento integral da
legislagdo, regras, codigos e normativos em vigor.

Sem prejuizo de qualquer aspecto que decorra da informacdo anteriormente referida, a Politica de
Compliance também tem como objectivo a gestdo do correspondente risco, definindo a
organizagao, os mecanismos e procedimentos que permitem:

1. Minimizar a probabilidade de que se produzam irregularidades;

2. Identificar, reportar e resolver com celeridade aquelas que eventualmente se tenham
produzido;

3. Demonstrar que o Banco YETU dispde de uma estrutura organizacional, procedimentos e
medidas apropriadas, para atender aos objectivos precedentes.
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6.6] POLITICA DE GESTAO DE CONFLITOS DE INTERESSES E TRANSACGCOES COM
PARTES RELACIONADAS

A Politica de Gestdao de Conflitos de Interesses e Transacgdes com Partes Relacionadas visa,
essencialmente, identificar as relacbes, os servigos, as actividades e as operacdes da Banco YETU
que podem suscitar conflitos de interesses e indica como estes conflitos devem ser geridos.

Abrange, de um modo geral, as relagdes e operagdes entre os diversos Clientes, bem como as
existentes entre o Banco YETU e Parceiros, alinhadas com as orientagdes previstas na legislacao e
regulamentacdo nesta matéria.

Mediante uma abordagem clara e objectiva, a Politica permite que os Colaboradores sejam capazes
de aplicar medidas por formas a prevenir, identificar e gerir situagdes reais ou potenciais de
conflitos de interesses, bem como identificar e gerir situagdes de conflitos de interesses com partes
relacionadas.

Adicionalmente, também tem como objectivo fornecer um quadro no que diz respeito a prevencao
e gestao de conflito de interesses, a fim de:

— Garantir o cumprimento dos requisitos regulamentares;
— Evitar o risco legal e reputacional resultantes de conflitos de interesses;

- Proteger a confidencialidade das informacdes do Cliente e, com isso a confianca da
manutengdo nos mercados financeiros.

6.7| POLITICA DE TRANSPARENCIA E DIVULGACAO DE INFORMACAO

A Politica de Transparéncia e Divulgacdo da Informagdo, rege-se pela abertura e assenta no
pressuposto de que, sempre que possivel, as informagoes respeitantes as actividades operacionais
e institucionais do Banco YETU sdo disponibilizadas a terceiros (o publico), a menos que exista um
motivo imperioso de confidencialidade, de acordo com a legislagdo da Republica de Angola e/ou
dos paises em que opera e com 0s principios internacionalmente reconhecidos.

Esta politica tem como objectivo estabelecer um conjunto de regras e principios relativos a
transparéncia do Banco YETU nas suas transacgées e na divulgagado e actualizacdo da informagao,
em conformidade com as regras e principios legais, regulamentares e internos aplicaveis.

6.8] POLITICA DE FORMACAO E DESENVOLVIMENTO

O Banco YETU considera a formacao, o desenvolvimento profissional e pessoal do seu capital
humano como um pilar fundamental e determinante para a melhoria continua da qualidade do
desempenho e, consequentemente, dos servigos prestados.

Neste contexto, a Politica de Formagdo e Desenvolvimento tem como objectivo:

— Estabelecer principios, regras e procedimentos orientadores do processo de formagdo e
desenvolvimento profissional dos Colaboradores;

— Clarificar e sistematizar as condigdes e os procedimentos relativos a formacao;

— Definir o papel e responsabilidades das partes intervenientes no processo de formacdo e
desenvolvimento com vista a assegurar os padrdoes de gestdo baseados nas melhores
praticas do mercado aceites e garantir a implementacdo da estratégia do Banco YETU;

— Demonstrar o compromisso do Banco na aposta do crescimento e desenvolvimento dos seus
Colaboradores assegurando a capacitagao profissional, o desenvolvimento das suas
habilidades, competéncias e a criacdao de oportunidades de formacgdo interna;

-~ Implementar uma cultura organizacional baseada do desempenho, aprendizagem continua
e mérito, ajustada aos objectivos estratégicos;

-~ Desenvolver competéncias técnicas, relacionais e estratégicas que garantam ao Banco um
elevado nivel de prestagdo de servigos aos seus Clientes.
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6.9] POLITICA SOCIOAMBIENTAL

O Banco YETU tendo consciéncia das suas responsabilidades para com os Clientes, Colaboradores
e Accionistas, assim como para as comunidades nas areas em opera, acredita que o seu sucesso
de longo prazo depende, em parte, da sua capacidade para identificar e enderecar 0s riscos
ambientais, sociais e econdmicos com que se depara €, para alavancar a sua actividade através
de oportunidades criadas.

A Politica Socioambiental tem como objectivo estabelecer principios e directrizes para as praticas
socioambientais do Banco YETU nos seus negocios e na relagdo com os parceiros internos e
externos, contemplando a gestdao dos riscos e oportunidades socioambientais na esfera de
influéncia, visando a prevencdo de impactos negativos e ampliagdo de impactos positivos, bem
como 0s compromissos assumidos e de que forma é que se propoe a alcanga-los.

6.10| POLITICA DE DIVERSIDADE, IGUALDADE DE OPORTUNIDADES E ANTI-ASSEDIO

O Banco YETU acredita que o respeito pela diversidade e inclusdo € fundamental para a
prossecucdo dos seus objectivos e compromissos. E nesse sentido que se reconhece a importancia
de fomentar um local de trabalho inclusivo, justo e flexivel, que assegure um tratamento integro,
promova a diversidade e o crescimento pessoal e profissional e valorize a pluralidade cultural,
destacando-se entre outras a ndo discriminagcdo injustificada no recrutamento, retencao,
treinamento e desenvolvimento de Colaboradores com base na idade, deficiéncias, género,
orientacdo sexual, doenca, estado civil, gravidez e maternidade, opinido politica, raca/etnia,
religido e crenca, historico socioecondmico, actuagao ou filiagdo a sindicatos, padréo de trabalho,
convicgoes desportiva, existéncia de dependentes ou quaisquer outros dados irrelevantes a fungao
desempenhada.

A Politica de Diversidade, Igualdade de Oportunidades e Anti-assédio tem como objectivo
proporcionar um ambiente de Diversidade e Igualdade seguro e acolhedor para todos os
Colaboradores e Parceiros do Banco YETU, livre de assédio, bullying, discriminagdo e violéncia
baseados em idade, raca, etnia, origem nacional, religido, idioma, orientacdo sexual, identidade
ou expressdo de género, deficiéncia, condicdo de saulde, status socio-econdmico, estado civil,
situacdo doméstica ou status parental.

6.11| POLITICA DE CIBERSEGURANGCA

O Banco YETU reconhece que um incidente de Seguranca da Informacdo pode causar uma
interrupcdo nas suas operacoes de negdcio, comprometer a sua reputacdo e, inclusive, ter
consequéncias legais, regulamentares e financeiras.

A Politica de Segurancga Cibernética do Banco YETU visa garantir a proteccdo, a manutencdo da
privacidade, integridade, disponibilidade e confidencialidade das informacdes de sua propriedade
e/ou sob sua guarda, além de prevenir, detectar e reduzir a vulnerabilidade a incidentes
relacionados com o ambiente cibernético, definindo as regras que representam, em nivel
estratégico, os principios fundamentais incorporados pelo Banco para o alcance dos objectivos de
segurancga da informacgao.

A Politica de Seguranca Cibernética demonstra o compromisso do Banco YETU em zelar e tratar
as informacdes dos seus Clientes, de forma a proporcionar plena satisfacdo quanto a segurancga e
privacidade de suas informacdes. Demonstrando o compromisso com os aspectos regulatérios e
estratégicos do Banco, estando assim, em conformidade com as principais regulamentacdes
vigentes.
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6.12| POLITICA DE GESTAO DE DENUNCIAS

A Politica de Gestdao de Denuncias, tem como finalidade estabelecer as principais linhas
orientadoras e de atuacdo para analise e gestdo das denulncias recebidas, de maneira a garantir
que todos os Colaboradores do Banco YETU, SA (Banco YETU) conhegam e apliquem
adequadamente as diretrizes vigentes no presente documento e consigam aplica-las no seu dia-
dia.

As reclamacdes de Clientes ndo se enquadram no ambito desta politica, sendo objecto de regulacéo
e tratamento a Politica de Gestao de Reclamagoes.

Esta politica tem como objectivo estabelecer um conjunto de regras e principios relativos a

recepcao, registo e tratamento de comunicagdes de irregularidades, em conformidade com
principios legais, regulamentares e internos aplicaveis.

6.13| POLITICA DE HIGIENE, SAUDE E SEGURANGCA NO TRABALHO

A promocdo da HSST é a base estruturante da actuacdo do Banco, que se expressa
constantemente através do respeito e cumprimento dos requisitos legais, normas, regras e
instrugoes aplicaveis, bem como na melhoria continua do Sistema de Gestdo da Salde e Seguranga
no Trabalho.

Esta Politica tem como objectivo estabelecer um conjunto de regras e principios relativos a Higiene,
Saude e Seguranga dos Colaboradores do Banco YETU, com foco na prevencgdo, atendendo aos
requisitos legais e regulamentares, promovendo a melhoria continua na sua gestdao, com impacto
na prevencdo de acidentes de trabalho e doencas profissionais.

6.14|] PLANO DE CONTINUIDADE DO NEGOCIO

A gestdo de continuidade de negdcio tem como objectivo, a continuidade operacional, que
corresponde a uma situagcdo em que a actividade é desempenhada sem interrupgdes ou com o
minimo de perturbagdes possiveis e a recuperacdo, nomeadamente, apds a verificagdo de um
evento que provoque uma interrupgao, completa ou parcial, do negdcio ou que de algum modo
impossibilite o seu desenrolar nos padrdes habituais.

6.15| CODIGO DE ETICA

A ética deve ser refletida nos nossos comportamentos, nossas praticas, actos e valores, e é no
exercicio diario das nossas actividades que demonstramos de facto quem somos e como somos.

Para o Banco YETU, o que importa é ser ético e transparecer esse comportamento a todos os
Colaboradores, Clientes, parceiros, accionistas e sociedade. Por isso, tdo importante quanto a
ética é a nossa visdao, missdo e a nossa cultura organizacional.

Deste modo, considerando que as pessoas estao em primeiro lugar, sejam elas colaboradores,
fornecedores, Clientes ou a sociedade, ambicionamos a construcdo de equipes de alta
performance, cujos talentos individuais s6 fazem sentido se forem capazes de formar times
vencedores.

O Caddigo de Etica, elemento central da Governanga de corporativa, contém o rol de principios
éticos e normas de conduta que devem reger a actuacdo de todos os Colaboradores e traduz-se
no acordo que estabelece os direitos e deveres do Banco YETU, a partir da
sua missdo, cultura e posicionamento social, e que deve ser seguido pelos funciondrios no
exercicio de suas fungbes profissionais.
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6.16] CODIGO DE CONDUTA

O Cddigo de Conduta consagra os principios de actuacdo e as normas de conduta profissional
observados no, e pelo, Banco Yetu no exercicio da sua actividade e promove uma cultura de
integridade e respeito nas diferentes relacdes que estabelece decorrentes das actividades do
negdcio.

O Banco YETU e os seus Colaboradores desenvolvem a sua actividade, nas relacbes com os Clientes
e restantes partes interessadas, o respeito por elevados principios éticos e deontoldgicos,
orientando a sua pratica e desempenho baseado na honestidade, lealdade, discricdo, nao
atendendo, desta forma, a interesses pessoais.

O Cddigo de Conduta tem como objectivo:

- Estabelecer elevados padrdoes de actuacdo de acordo com principios éticos, regulatérios e
deontoldgicos, promovendo a transparéncia das relagées, envolvendo os érgaos sociais e os
Colaboradores;

- Inibir a participacdo em actividades ilegais e a tomada excessiva de risco;

— Contribuir para a transparéncia das relagdes contratuais entre o Banco YETU e as suas
contrapartes, etc;

— Definir e promover:

i. Uma cultura de integridade, em cumprimento com as melhores praticas de
Governanga Corporativa e de conduta;

ii. Uma imagem institucional de competéncia, rigor e credibilidade, com efeitos na
imagem e reputacao; e

iii. Uma cultura organizacional uniforme e coesa, em conformidade com os principios e
valores adoptados.

6.17| CANAL DE DENUNCIAS

A Politica de Gestdo de Denuncias tem como finalidade estabelecer as principais linhas
orientadoras e de actuacdo para analise e gestdo das denulncias recebidas de maneira a garantir
gue todos os Colaboradores do Banco YETU conhegam e apliguem adequadamente as directrizes
vigentes no presente documento e consigam aplica-las no seu dia-dia

As reclamacgoes de Clientes ndo se enquadram no ambito desta politica, sendo objecto de
regulamentacdo e tratamento a Politica de Gestdo de Reclamagoes.
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MODELO DE GOVERNO SOCIETARIO
BancoYETU

7.] ANEXOS

7.1] ORGANOGRAMA GERAL
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