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O presente Pregario é elaborado nos termos do disposto pelo regulador das instituigdes financeiras BNA, no Aviso
do BNA n° 2/2014 de 20 Margo, sobre os deveres gerais de informagao na prestagdo de servigos e produtos, no
Aviso n.° 15/2020, de 09 de Junho e o Instrutivo n.° 12/2020, de 06 de Julho.

Referéncia:
Os juros sao calculados diariamente sobre o capital aplicado e ndo mobilizado em cada momento.
A base de calculo dos juros é de actual/360 para ME ou actual/365 para MN. Arredondamento

da taxa de juro a 4 casas decimais.

Alteragoes Realizadas ao Pregario

Designagdo da Designagdo da Valor da
comissdo/taxa/desp Valor da comissado/taxa/despesa comissdo/taxa/despesa  comissdo/taxa/despe
esa alterada ou alterada ou adicionada anteriormente em sa anteriormente em
adicionada vigor vigor

Data de
entrada em
vigor

Subsecgdo

Clientes Particulares

Manutengdo de conta

Affluent 25/06/2025

Conta de Depésito Depdsito a ordem - 2.000 Kz
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A. Servigos Minimos Bancarios

Lista de Servigos Isentos de Comissodes (Gratuitos) ao abrigo do Aviso n.° 03/2018, de 02 de Margo

1. Abertura, manutencio e encerramento de contas de depésito a ordem, com excepgao de contas que | Isento
requeiram a atribuicdo de gestor dedicado
Formalizagdo contratual de abertura/encerramento e os encargos relacionados com a manutengéo de
contas de depdsito a ordem

2. Processamento da prestacao de crédito e de débitos directos Isento
Formalizagdo contratual do processamento da prestacao de crédito e de débitos directos

3. Consulta de movimentos de conta através de ATM e banca electronica Isento
Todos os encargos bancarios suportados na realizacdo de consulta de movimentos de conta através de
ATM e banca electrénica

4. Transferéncia bancaria através de ATM e banca electrénica; Isento
Todos os encargos bancarios suportados para a realizagdo de transferéncia bancaria através de ATM e
banca electronica

5. Disponibilizagdo de 1 (um) extracto por més por cada conta; Isento
Todos os encargos bancarios suportados pela disponibilizagéo de 1 (um) extracto por més por cada conta

6. Disponibilizagdo de informagao de consulta de movimentos de cada conta nos ultimos 90 (noventa) Isento
dias, através de banca electrénica;
Todos os encargos bancarios suportados pela disponibilizagdo de informagéo de consulta de movimentos
de conta bancaria

7. Emissao do primeiro cartdo de débito e substituicdo do mesmo por caducidade para a movimentagao| Isento
de todos os tipos de conta
Todos os encargos bancarios suportados na emiss&o do primeiro cartdo de débito e substituigdo do mesmo
por caducidade para a movimentacdo de todos os tipos de conta
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B. Servigos Bancarios Comuns
1. Contas de Depésitos

1.1. Depésitos a Ordem

Conta a Ordem Bankita: Montante minimo de abertura de conta - 100 kz

Conta a Ordem Simplificada: Montante minimo de abertura de conta — Conta para fins pessoais — 5.000 kz| Conta para fins comerciais —
10.000 kz| Conta para fins comerciais com TPA — 20.000 kz

Disponivel em Kwanzas

Valores sem imposto

Acresce Valor anual Outras

Comissoes imposto i icé
% VP e p com imposto condigoes

1.1.1. Abertura e encerramento de contas de
deposito a ordem
Formalizagdo contratual de abertura/ encerramento Isento

de contas de depdsito a ordem, em conformidade
com a legislagdo aplicavel

1.1.2. Manutencao de conta com domiciliagdo
do ordenado
Todos os encargos bancérios suportados para que a Isento

conta esteja activa e operacional

1.1.3. Movimentagao da conta através de
ATM e banca electrénica
Realizagéo de operagdes bancarias, tais como Isento
levantamentos e pagamentos através de ATM e
banca electrénica
1.1.4. Levantamentos nas agéncias e
dependéncias e através de ATM
Levantamento de numerario disponivel na conta a
ordem na agéncia e dependéncias da Instituicdo
localizadas no territério nacional através de ATM

Isento

1.1.5. Débitos directos

Pagamento automatico de bens e/ou servigos de

forma periédica mediante uma autorizagao formal

pelo titular da conta

1.1.6. Fornecimento de 1 (um) extracto
mensal com os movimentos dos
ultimos 90 (noventa) dias nas agéncias
e dependéncias

Listagem dos movimentos realizados na conta de

depdsito durante o periodo solicitado

11.7. Consulta de movimentos de conta
através de ATM e banca electrénica

Listagem dos movimentos realizados na conta de

deposito durante o periodo solicitado

Isento

Isento

Isento

1.1.8. Manutencao de conta Affluent com ou
sem salario domiciliado
IVA

2000 24.000 14,00%

Todos os encargos bancarios suportados para que a 27 360,00 Nota 5

conta esteja activa e operacional
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Informagao complementar

Data de

disponibilizagao R =

Operagao Bancaria Data-valor

Depositos

Numerario Balcao Imediata Imediata

Conta a Ordem Particulares: Montante minimo de abertura de conta — Cliente Retalho - 150.000 kz| Cliente Affluent — 1.000.000 kz|

Cliente Private — 2.500.000 kz (Excepto clientes das agéncias do Bié e Cuando Cubango)
Conta a Ordem Salario: Sem montante minimo de abertura de conta
Disponivel em Kwanzas

1.1.1. Abertura e encerramento de
contas de depésito a ordem
Formalizagao contratual de abertura/ Isento

encerramento de contas de depdsito a
ordem, em conformidade com a legislagédo
aplicavel

1.1.2. Manutencgao de conta Retalho
Todos os encargos bancarios suportados
para que a conta esteja activa e operacional Isento

1.1.3. Manutencao de conta Affluent
Todos os encargos bancarios suportados
para que a conta esteja activa e operacional 2.000 kz 14% IVA Nota 5

1.1.4. Manutencao de conta Private

Todos os encargos bancarios suportados Nota 5
para que a conta esteja activa e operacional 4.000 kz 14% IVA
1.1.5. Movimentacao da conta através
de ATM e banca electrénica
Realizagéo de operagdes bancarias, tais Isento

como levantamentos e pagamentos através

de ATM e banca electronica

1.1.6. Levantamentos nas agéncias e
dependéncias

Isento
Até 50.000 KZ
Entre 50.001 KZ e 3.000.000 KZ 2500 KZ
0,
Acima de 3.000.000 KZ 0,20% 14% IVA

1.1.7. Débitos directos

Pagamento automatico de bens e/ou
servigos de forma periodica mediante uma Isento
autorizagao formal pelo titular da conta

1.1.8. Fornecimento de 1 (um)
extracto mensal com os
movimentos dos ultimos 90
(noventa) dias nas agéncias e
dependéncias Isento

Listagem dos movimentos realizados na

conta de depésito durante o periodo

solicitado
1.1.9. Consulta de movimentos de
conta através de ATM e banca
electrénica. Listagem dos Isento

movimentos realizados na conta
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acima de 100 moedas

Banco Yetu
indice
de deposito durante o periodo
solicitado
1.1.10. Inactividade da conta 5.000 Kz IVA 14% Nota 6
1.1.11. Deposito de moedas metalicas - 500 KZ IVA 14%

Informagao complementar

Operagao Bancaria Data-valor disponibilizagao Observagoes

Depositos

Numerario Balcéo Imediata Imediata

Legenda: TAN Taxa Anual Nominal Moeda Nacional (Kwanza)
1S Imposto de Selo IAC Imposto sobre aplicagdo de capitais
Data-valor Data de contabilizagdo de uma operagao, isto é, data a partir da qual uma operagado comega efectivamente a ser
tomada em conta nos calculos da Instituigao financeira e pode ser diferente da sua data de realizagdo

Data de Momento a partir do qual o titular pode livremente proceder a movimentagao dos fundos depositados na sua

Nota 1:
Nota 2:

Nota 3:

Nota 4:

Nota 5:

Nota 6:

disponibilizagdo  conta de depdsitos ou transferidos para a sua conta de depdsito a ordem, sem estar sujeito ao pagamento de

juros pela mobilizagdo desses fundos
Dia util Dia da semana, de segunda a sexta-feira, exceptuando os feriados nacionais

Arredondamento da taxa de juro: a 42 casa decimal
Método de calculo da taxa: Os juros sdo calculados diariamente sobre o capital aplicado e ndo mobilizado em cada momento. A base
de calculo dos juros é de actual/360 para ME ou actual/365 para MN
Convengéao da taxa de cambio (caso aplicavel: n/a)

As taxas de juro associadas a descobertos bancarios estao previstas no Grupo de produtos de servigos “C. Outros Servigos
Bancarios”, Seccéo “2. Operagdes de Crédito”, Subsecgao “2.1 Descobertos bancarios”

A manutencao e encerramento de contas a ordem estéo isentas de comissao. As contas dos clientes do segmento Private e Clientes
Affluent que adiram a atribuicdo de um gestor dedicado tém uma comissdo mensal de manutencgao de 4.000 KZ para Private e 2.000
Kz para Affluent (montante ao qual acrescera IVA a 14%).

Cobranga semestral.

Clientes Particulares

Data de entrada em vigor: 25/06/2025

Pagina 7 de 44



B — Servigos Bancarios Comuns

% Ba n COYETU Banco Yetu

Conta a Ordem Particulares Cash
Conta a Ordem Particulares Nao Cash
Disponivel em Moeda Estrangeira

Valores sem |mposto
c A Valor anual Outras
omissoes cresce P e
! com imposto condicoes

Abertura e encerramento de contas

de depodsito a ordem
Formalizagao codentratual de abertura/ Isento
encerramento de contas de depdsito a ordem,
em conformidade com a legislagéo aplicavel

1.1.2. Manutencao de conta com
domiciliagao do ordenado
Todos os encargos bancarios suportados para Isento

que a conta esteja activa e operacional

1.1.3. Manutencgao de conta Private
Todos os encargos bancarios suportados para

que a conta esteja activa e operacional 4.000 kz 14% IVA Nota 5
1.1.4. Movimentagao da conta através de

ATM e banca electrénica
Realizagéo de operagdes bancarias, tais como Isento

levantamentos e pagamentos através de ATM e
banca electronica
1.1.5. Levantamentos nas agéncias e
dependéncias — Contas Cash
Levantamento de numerario disponivel na conta 3% 14% IVA
a ordem na agéncia e dependéncias da
Instituicéo localizadas no territério nacional
1.1.6. Comissao de levantamento - troca
de divisas por notas
Levantam‘ento apos troca de divisas fhsponlvels 39% 14% IVA
na conta a ordem por notas estrangeiras na
agéncia e dependéncias da Instituicao
localizadas no territério nacional
1.1.7. Débitos directos
Pagamento automatico de bens e/ou servigos de
forma periédica mediante uma autorizagao
formal pelo titular da conta
1.1.8. Fornecimento de 1 (um) extracto
mensal com os movimentos dos
ultimos 90 (noventa) dias nas
agéncias e dependéncias
Listagem dos movimentos realizados na conta
de depésito durante o periodo solicitado
1.1.9. Consulta de movimentos de conta
através de ATM e banca electrénica
Listagem dos movimentos realizados na conta
de deposito durante o periodo solicitado

Isento

Isento

Isento

Montante Minimo de Abertura de Conta % ME Acresce Outras
Imposto Condicées

Conta a ordem Particulares em Moeda Estrangeira 150 USD
150 EUR

150 GBP
1.500 ZAR
1.500 NAD
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Informagédo complementar Indice

Data de

Operagao Bancaria Data-valor disponibilizagao Observagoes
Depositos
Numerario Balcéo Imediata Imediata
Legenda: TAN Taxa Anual Nominal MN Moeda Nacional (Kwanza)
IS Imposto de Selo IAC Imposto sobre aplicagédo de capitais
Data-valor Data de contabilizagdo de uma operacao, isto é, data a partir da qual uma operagédo comeca

Nota 1:
Nota 2:

Nota 3:

Nota 4:

Nota 5:

efectivamente a ser tomada em conta nos célculos da Instituigao financeira e pode ser diferente da
sua data de realizagéo

Data de Momento a partir do qual o titular pode livremente proceder a movimentagao dos fundos depositados

disponibilizagdo a sua conta de depdsitos ou transferidos para a sua conta de depdsito a ordem, sem estar sujeito ao
agamento de juros pela mobilizagdo desses fundos

Dia util Dia da semana, de segunda a sexta-feira, exceptuando os feriados nacionais

Arredondamento da taxa de juro: a 42 casa decimal
Método de calculo da taxa: Os juros séo calculados diariamente sobre o capital aplicado e ndo mobilizado em cada
momento. A base de calculo dos juros é de actual/360 para ME ou actual/365 para MN

Convencgao da taxa de cambio (caso aplicavel: n/a)

As taxas de juro associadas a descobertos bancarios estdo previstas no Grupo de produtos de servigos “C. Outros
Servigos Bancarios”, Secgao “2. Operagdes de Crédito”, Subsecgdo “2.1 Descobertos bancarios”

A manutengdo e encerramento de contas a ordem estéo isentas de comissdo, a excepgao de contas dos clientes do
segmento Private que adiram a atribuicdo de um gestor dedicado cuja comissdo mensal sera de 4.000 KZ (montante ao qual
acrescera VA a 14%)
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1.2. Depésitos a Prazo

Depoésito a Prazo — Moeda Nacional/ Taxa Fixa
Disponivel para clientes particulares titulares de conta de depésito a ordem

Comissoes Valores sem imposto Acresce imposto Valor Outras
T % A VYEerernell . anual com condigoes

% MmN  Valor annual imposto

1.2.1. Abertura,
manutencgao e
encerramento de
contas de depoésito a
prazo e de contas
poupanca dentro dos
prazos contratualizados

Formalizagao contratual de Isento
abertura/encerramento e os

encargos relacionados com a

manutengao de contas de

deposito a prazo e contas de

poupanga, bem como

processamento e registo de

movimentos na conta

Taxas de juro Deduz Outras
imposto  condicoes

Depésito a Prazo Moeda Nacional

25.000 — 1.999.999 kz 420%  550% 6,50%  7,50%

2.000.000 — 4.999.999 kz 4.60%  590% 6,90% 8,0%

5.000.000 — 9.999.999 kz 500%  6,30% 730%  85% IAC10%  Nota (1) (2) (3)
10.000.000 — 49.999.999 kz 540%  6.70% 7,70%  9,3%

> = 50.000.000 kz 6,00%  7,20% 8,20%  10,10%

E permitida a mobilizagao antecipada com penalizago total de juros pelo periodo ndo decorrido. Permite renovagdo. Nao permite capitalizagdo. O
pagamento dos juros ocorre no fim do prazo. Permite reforgos.
Depésito a Prazo Boas-Vindas

Min: 2 500 000 kz 1% IAC 109 Nota (1)(2) (3)

Nao é permitida a mobilizagéo antecipada, parcial ou total, sem possibilidade de renovacdo. Pagamento de juros na constituicdo, ndo permite
capitalizagéo
Depésito a Prazo Yetu Bué Nota (1) (2) (3)

Min:1 000 000kz 1% IAC 10%

Pagamento de juros semestral (a cada 180 dias), ndo sujeitos a capitalizagdo. Nao permite reforgcos. Permite mobilizagdo apds 12 meses de permanéncia.
N&o permite renovagéo.

Depésito a Prazo Renda Mensal

Min:2 500 000 kz 12,5% IAC 10%  Vota (1) (2) (3)

Nao permite mobilizagdo antecipada. Os juros sdo pagos mensalmente. Ndo permite renovagao e capitalizacéo.
Depésito a Prazo Negociado

Min: 20.000.000 Kz Negociado IAC 10%
Deposito a Prazo Anual

Nota (1) (2) (3
Min 1.000.000 Kz 14% IAC 10% M@ ©)

Permite mobilizagao antecipada com penalizagao total dos juros. Nao permite capitalizagdo. Os juros sdo pagos no fim do prazo. Ndo permite renovagao.

Pagina 10 de 44

Clientes Particulares

Data de entrada em vigor: 25/06/2025



B — Servicos Bancarios Comuns

7 BancoYETU

indice

Depésito a Prazo Colateral

Min: de acordo com o crédito 0.50% IAC 10%  Nota (1) (2) (3)
contratado

Destinado a clientes particulares, titulares de conta de depdsitos a ordem em moeda nacional que adiram a Produtos de crédito e cartdes de crédito.Nao
permite mobilizagao antecipada, renovagéao, capitalizagéo. Os juros sdo pagos no fim do prazo.
Deposito a Prazo Yetu Super Power

Nota (1) (2) (3
Min 100.000 Kz 16% IAC 10% M@ E)

Permite mobilizagao antecipada com penalizagao total dos juros. Nao permite capitalizagdo. Os juros sdo pagos no fim do prazo. Ndo permite renovagao.

Informagao complementar

Operagao bancaria Data — Valor Data de Observagoes
Disponibilizagao

Movimentacao de Contas de Depdsitos a Prazo

Constituigao/Reforgo Imediata Imediata
Balcao Mobilizag&o antecipada Imediata Imediata

Reembolso no vencimento D+1 D+1

Pagamento juros remuneratérios D+1 D+1

Banca electronica ~ Constituicéo/Refor¢o

Mobilizagédo antecipada

Legenda: TAN Taxa Anual MN Moeda Nacional (Kwanza)
Nominal
IAC Imposto sobre
aplicagéo de
capitais
Data-valor Data de contabilizagdo de uma operacao, isto é, data a partir da qual uma operagédo comeca

efectivamente a ser tomada em conta nos célculos da Instituigdo financeira e pode ser diferente da sua
data de realizagao
Data de Momento a partir do qual o titular pode livremente proceder a movimentagao dos fundos depositados na
disponibilizagdo  sua conta de depdsitos ou transferidos para a sua conta de depdésito a ordem, sem estar sujeito ao
pagamento de juros pela mobilizagdo desses fundos

Dia util Dia da semana, de segunda a sexta-feira, exceptuando os feriados nacionais
Notas Gerais
Nota 1: Arredondamento da taxa de juro: a 42 casa decimal
Nota 2: Método de calculo da taxa: Os juros séo calculados diariamente sobre o capital aplicado e ndo mobilizado em cada momento. A
base de célculo dos juros é de actual/360 para ME ou actual/365 para MN
Nota 3: Convencéo da taxa de cambio caso aplicavel: n/a
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Depésito a Prazo — Moeda Nacional/ Taxa Variavel
Disponivel para clientes particulares titulares de conta de depdsito a ordem

indice

Comissoes Valores sem imposto Valor Outras condigoes

% MN Valor 2nual C;’m
anual LRBOSIO

1.1.1. Abertura, manutencéo e encerramento de
contas de deposito a prazo e de contas
poupanca dentro dos prazos contratualizados

Formalizacéo contratual de abertura/encerramento e os Isento
encargos relacionados com a manutengéo de contas

de deposito a prazo e contas de poupanga, bem como

processamento e registo de movimentos na conta

Taxas de juro Acresce
imposto

Outras condigoes

DP Simplificado

Min: Contas para fins pessoais - 50.000 kz

Min: Contas para fins comerciais com TPA — 200.000 Luibor
Kz 6 M- IAC 10%
2%

Taxa variavel a cada
6 meses com
deducgéao de 2% de
spread

Nota (1) (2) (3)

Nao é permitida a mobilizagédo antecipada. Os juros s&o pagos no fim do prazo. Permite renovagéo pelo mesmo prazo. Permite reforgo a

partir de 5.000 kz mensal. Nao permite capitalizagao.

Depésito a Prazo Caculinha

Min: 10 000 kz Luibor

6M-  IAC10% Nota (1) (2) (3)

4,00%

Conta titulada por pessoa singular menor, com idade compreendida entre os 0 e 17 anos de idade representada pelo(s) seu(s) representante(s)

legal(ais). Prazo de 1 ano renovado automaticamente até aos 18 anos do menor.

Intervalo de idade do beneficiario 0 — 17 Anos de idade. Mobilizagédo antecipada com penalizagao de 100% dos juros.

Entregas periodicas no valor minimo de 2500kz

Nota 1: Arredondamento da taxa de juro: a 42 casa decimal

Nota 2: Método de calculo da taxa: Os juros s&o calculados diariamente sobre o capital aplicado e ndo mobilizado em cada momento. A

base de célculo dos juros é de actual/360 para ME ou actual/365 para MN
Nota 3: Convengéo da taxa de cambio (caso aplicavel: n/a

Clientes Particulares
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Deposito a Prazo — Moeda Estrangeira/ Taxa Fixa
Disponivel para clientes particulares titulares de conta de depésito a ordem

Comissoes Acresce

imposto

Valores sem imposto

% MN Valor

anual

1.1.1. Abertura, manutencao e encerramento de
contas de deposito a prazo e de contas poupanga
dentro dos prazos contratualizados

Formalizag&o contratual de abertura/encerramento e os Isento
encargos relacionados com a manutencéo de contas de
depdsito a prazo e contas de poupanga, bem como

processamento e registo de movimentos na conta

Taxas de juro

Valor
anual com
imposto

Outras condigoes

Acresce
imposto

Outras condicoes

Moeda Estrangeira

Min: 1.000 USD Negociavel

IAC 10% Nota (1) (2) (3)

E permitida a mobilizagao antecipada com penalizagéo total de juros pelo periodo néo decorrido. Os juros s&o pagos no fim do prazo. Nao

permite renovagédo. Nao permite capitalizagao

Depésito a Prazo USD

Min: 500 USD 0,20%

0,60% 0,90% 1,75%

Nota (1) (2) (3)

Pagamento na maturidade na Conta a Ordem em USD, n3o sujeitos a capitalizagdo. Nao admite reforgos. Permite mobilizagdo com perda de

juros na totalidade.N&o permite renovagéao.

Informagao complementar

Operagao bancaria Data de

Disponibilizagcao

Data — Valor Observagoes

Movimentacao de Contas de Depdsitos a Prazo

Constituigao/Reforgo Imediata Imediata
Balcdo Mobilizag&o antecipada Imediata Imediata

Reembolso no vencimento D+1 D+1

Pagamento juros remuneratérios D+1 D+1

Banca electronica Constituigao/Reforgo - -

Mobilizagdo antecipada - -

Legenda: TAN Taxa Anual Nominal MN Moeda Nacional (Kwanza)
IS Imposto de selo IAC  Imposto sobre aplicagéo de capitais
Data-valor Data de contabilizagdo de uma operagao, isto é, data a partir da qual uma operagdo comega efectivamente a
ser tomada em conta nos calculos da Instituicao financeira e pode ser diferente da sua data de realizagdo
Data de Momento a partir do qual o titular pode livremente proceder a movimentagao dos fundos depositados na sua

disponibilizagdo conta de depdsitos ou transferidos para a sua conta de depdsito a ordem, sem estar sujeito ao pagamento de
juros pela mobilizagédo desses fundos
Dia util Dia da semana, de segunda a sexta-feira, exceptuando os feriados nacionais

Notas Gerais :

Nota 1: Arredondamento da taxa de juro: a 42 casa decimal

Nota 2: Método de calculo da taxa: Os juros s&o calculados diariamente sobre o capital aplicado e ndo mobilizado em cada momento. A
base de calculo dos juros é de actual/360 para ME ou actual/365 para MN

Nota 3: Convengao da taxa de cambio (caso aplicavel: n/a)

Clientes Particulares

Data de entrada em vigor: 25/06/2025
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2. Operagées de Crédito indice

21. Crédito Habitagao

Financiamento

Crédito Habitacao

Destinado a clientes particulares. Prazo maximo de 30 anos.

Valores sem imposto Acresce Valor Outras

imposto anual com condicoes

0,
%o MN Valor imposto

anual

Comissoes iniciais

2.1.1. Comissao de abertura

0, 0,
Aplicavel para o registo do processo de crédito no Sistema, & 2% 14% IVA
cobrada no momento do registo
2.1.2. Valor do crédito concedido
0,1% IS

Aplicavel sobre o valor concedido

Comissoes durante a vigéncia do contrato

2.1.3. Comissao de processamento da prestacao de Isento
crédito

Processamento do pagamento das prestagdes inerentes
ao crédito contratualizado

2.1.4. Comissao de reestruturagao

Aplicavel quando o cliente pretende que o seu Plano 1,50% 14% IVA
Financeiro seja reestruturado
2.1.5. Comissao de liquidagao antecipada parcial

1,75% 14% IVA

Aplicavel quando o cliente pretende liquidar antecipadamente
uma parte das prestagdes do crédito em divida
2.1.6. Comissao de aumento de valor 1.50% 14% IVA

Comissoes no termo do contrato

2.1.7. Comissao de liquidagao antecipada total

- . o . 2,50% 14% IVA
Aplicavel quando o cliente pretende liquidar antecipadamente ’
a totalidade das prestagdes do crédito em divida
2.1.8. Comissao de distrate
50.000 kz 14% IVA
Taxas de juro TAN TAEG Acresce imposto Outras
condigoes
Até 30 anos
Crédito Habitaggo 30,00% 36,83% 1S 0,2%
Nota (1) (2) (3) (4)
Legenda: TAN Taxa Annual Nominal MN Moeda Nacional (Kwanza)
IS Imposto de selo IVA  Imposto sobre o valor acrescentado
Notas Gerais:
Nota 1: Arredondamento da taxa de juro: a 42 casa decimal
Nota 2: Método de calculo da taxa: VF=VP*((1+i)"N, onde o VF é o valor 14lient, VP é o valor presente, annual é a taxa e N é o n° de dias,
meses ou ano.
Nota 3: Convengéo da taxa de cambio caso aplicavel: n/a
Notas Especificas:
Nota 4: TAEG exemplo para um montante financiado de 130 Milhdes KZ num prazo de 360 meses considerando a taxa de juro de 30,00%

Pagina 14 de 44

Clientes Particulares

Data de entrada em vigor: 25/06/2025



% BancoYETU

B — Servicos Bancérios Comuns

Banco Yetu

2.2

Crédito ao Consumo

Financiamento

Crédito Pessoal

Destinado a Clientes particulares. Prazo maximo de 48 meses.

Comissoes
%
Comissoes iniciais

2.2.2.

Aplicavel para o registo do processo de crédito no sistema

Comisséao de abertura 2%

2.2.3. Valor do crédito concedido
Aplicavel sobre o valor concedido

Comissodes durante a vigéncia do contrato

2.2.4. Comissao de processamento da prestagao de
crédito

Processamento do pagamento das prestagdes inerentes
ao crédito contratualizado

2.2.5. Comissao de reestruturagao

Aplicavel quando o cliente pretende que o seu Plano 1,50%
Financeiro seja reestruturado
2.2.6. Comissao de liquidagao antecipada parcial
0,
Aplicavel quando o cliente pretende liquidar antecipadamente 1.75%
uma parte das prestagdes do crédito em divida
2.2.7. Comissao de aumento de valor
1,50%
2.2.8. issa a
8. Comissao de gestao 0.50%

Valores sem imposto

indice

Outras
condigcoes

Valor
annual
com
imposto

Acresce

MN  Valor Mmposto

ELEN

14% IVA

Prazo < 1 ano
=0,5%(IS)

Prazo > 1 ano
e<5anos =
0,4% (1S)

Prazo =25
anos= 0,3%
(IS)

Isento

14% IVA

14% IVA

14% IVA
14% IVA

Comissoes no termo do contrato

2.2.9. Comissao de liquidagao antecipada total

0,
Aplicavel quando o cliente pretende liquidar antecipadamente 2,50%

a totalidade das prestagdes do crédito em divida

Taxas de juro

14% IVA

Acresce imposto Outras

Crédito ao Consumo 30,00%
Legenda: TAN Taxa Annual Nominal MN
IS Imposto de selo IVA

Notas Gerais

Nota 1: Arredondamento da taxa de juro: a 42 casa decimal
Nota 2:

meses ou ano.
Nota 3: Convencéo da taxa de cambio (caso aplicavel: n/a

Clientes Particulares

Data de entrada em vigor: 25/06/2025

36,83%

condigoes

Até 48 meses

IS 0,2% Nota (1) (2) (3) (4)
(5) (6)

Moeda Nacional (Kwanza)
Imposto sobre o valor acrescentado

Método de calculo da taxa: VF=VP*((1+i)"N, onde o VF é o valor e VP ¢é o valor presente, annual é a taxa e N é o n° de dias,
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Notas Especificas:
Nota 4: TAEG exemplo para um crédito de 3.000.000,00 Kwanzas a 48 meses considerando a taxa de Juro de 30,00%.
Nota 5: Estao isentos de imposto de selo os créditos concedidos até ao prazo maximo de 5 dias.
Nota 6: Limite da taxa de esforgo: 40%

Financiamento

Crédito Adiantamento de Salario

Destinado a Clientes particulares. Prazo maximo de 12 meses. Montante maximo até 2 salarios.

Comissoes Valores sem imposto Acresce Valor Outras

imposto anual condicoes
com
imposto

% MN Valor
anual

Comissoes iniciais

2.2.2 Comisséo de abertura 29 14% IVA
Aplicavel para o registo do processo de crédito no sistema
2.2.3. Valor do crédito concedido Pr:ﬁg : !
Aplicavel sobre o valor concedido 0,5%(1S)
Comissodes durante a vigéncia do contrato
2.2.4. Comissao de processamento da prestagao de Isento
crédito
Processamento do pagamento das prestagdes inerentes
ao crédito contratualizado
2.2.5. Comissao de reestruturagiao
0,
Aplicavel quando o cliente pretende que o seu Plano 1.50% 14% IVA
Financeiro seja reestruturado
2.2.6. Comissao de liquidagao antecipada parcial
- . o . 1,75% 14% IVA
Aplicavel quando o cliente pretende liquidar antecipadamente  ’
uma parte das prestagdes do crédito em divida
2.2.7. Comissao de aumento de valor 1.50% 14% IVA
2.2.8. Comisséao de gestao 0,50% 14% IVA

Comissodes no termo do contrato

2.2.9. Comissao de liquidagao antecipada total
2,50% 14% IVA

Aplicavel quando o cliente pretende liquidar antecipadamente
a totalidade das prestagdes do crédito em divida

Taxas de juro Acresce imposto Outras
condigcoes
adi _ 12 meses
Credlto ao Consumq : 30,00% 36,83% 1S 0,2%
Adiantamento de Salario Nota (1) (2) (4) (5)
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Indice

Financiamento

Crédito ao Consumo — Parceria ICC

(Lojas Hiperelectro, Hiperflex, Hipertubo, Hipertinta)

Destinado a Clientes particulares. Prazo maximo até 24 meses. Montante maximo Até 5.000.000 AOA para clientes Retalho e Affluent e até
10.000.000 AOA para clientes Private

Comissoes Valores sem imposto Acresce Valor Outras
imposto anual condicoes
% MN Valor P ¢

anual com
imposto

Comissoes iniciais

2.2.2 Comissao de abertura 2% 14% IVA
Aplicavel para o registo do processo de crédito no sistema
2.2.3. Valor do crédito concedido Pr::g: !
Aplicavel sobre o valor concedido 0,5%(1S)
Prazo > 1
anoe<5
anos = 0,4%
(18)
Prazo =5
anos= 0,3%
(1S)
Comissodes durante a vigéncia do contrato
2.2.4. Comissao de processamento da prestagao de Isento
crédito
Processamento do pagamento das prestagdes inerentes
ao crédito contratualizado
2.2.5. Comissao de reestruturagao
0,
Aplicavel quando o cliente pretende que o seu Plano 1.50% 14% IVA
Financeiro seja reestruturado
2.2.6. Comissao de liquidagao antecipada parcial
- . o ) 1,75% 14% IVA
Aplicavel quando o cliente pretende liquidar antecipadamente  ’
uma parte das prestagdes do crédito em divida
2.2.7. Comissao de aumento de valor 1,50% 14% IVA
2.2.8. Comissao de gestao 0.50% 14% IVA

Comissodes no termo do contrato

2.2.9. Comissao de liquidagao antecipada total
2,50% 14% IVA

Aplicavel quando o cliente pretende liquidar antecipadamente
a totalidade das prestagdes do crédito em divida

Taxas de juro Acresce imposto Outras
condicoes
Crédito ao Consumo — Parceria  Luibor 3 mese:')s + spread de 34.47% IS 0.2% Nota (1) (2) (3) (5)
ICC 4%
Outras despesas associadas
Legenda: TAN Taxa Anual Nominal MN Moeda Nacional (Kwanza)
IS Imposto de selo IVA Imposto sobre o valor acrescentado
Notas Gerais
Nota 1: Arredondamento da taxa de juro: a 42 casa decimal
Nota 2: Método de calculo da taxa: VF=VP*((1+i)*N, onde o VF é o valor futuro, VP é o valor presente, i € a taxa e N é o n° de dias, meses
ou ano.

Notas Especificas:
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Nota 3: TAEG exemplo para um crédito de 5 000.000,00 Kwanzas a 24 meses. Prazo Maximo: 24 meses a taxa de juros Luibor 3 meses +
spread de 4%
Nota 4: TAEG exemplo para um crédito de 500.000,00 Kwanzas a 12 meses. Prazo Maximo: 12 meses a taxa de juros Luibor 3 meses +
spread de 4%
Nota 5: Limite da taxa de esforgo: 40%
2.3. Crédito Automével

Financiamento

Crédito Automovel

Destinado a clientes particulares. Prazo maximo até 48 meses. Financiamento até 80% do valor da viatura.

Comissoes Valores sem imposto Acresce Valor Outras
imposto anual com condicoes
%  MN Valor i ! ¢
imposto
anual

Comissoes iniciais

2.3.1. Comissao de abertura

. . - . 2% 14% IVA
Aplicavel para o registo do processo de crédito no sistema
2.3.2. Valor do crédito concedido Pr:ig: !
Aplicavel sobre o valor concedido 0,5%(IS)
Prazo > 1
anoe<5
anos = 0,4%
(1)
Prazo =5
anos= 0,3%
(IS)
Comissoes durante a vigéncia do contrato
2.3.3. Comissao de processamento da prestacao de Isento
crédito

Processamento do pagamento das prestagdes inerentes
ao crédito contratualizado

2.3.4. Comissao de reestruturagao

Aplicavel quando o cliente pretende que o seu Plano 1,50% 14% IVA
Financeiro seja reestruturado
2.3.5. Comissao de liquidagao antecipada parcial

1,75% 14% IVA

Aplicavel quando o cliente pretende liquidar antecipadamente
uma parte das prestagdes do crédito em divida

2.3.6. Comisséao de gestao 0,50% 14% IVA

Comissodes no termo do contrato

2.3.7. Comissao de liquidagao antecipada total
. . . . 2,50% 14% IVA
Aplicavel quando o cliente pretende liquidar antecipadamente ™’

a totalidade das prestagdes do crédito em divida

Taxas de juro TAN TAEG Acresce imposto Outras
condigoes
Crédit C Até 48 meses
rédito ao Consumo - 0
Automovel 30,00% 36.83% 18 0.2% Nota (1) (2) (3) (4)

(5) (6) (7)
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Legenda: TAN Taxa Anual Nominal MN Moeda Nacional (Kwanza)
IS Imposto de selo IVA  Imposto sobre o valor acrescentado
Notas Gerais
Nota 1: Arredondamento da taxa de juro: a 42 casa decimal
Nota 2: Método de calculo da taxa: VF=VP*((1+i)"N, onde o VF é o valor futuro, VP é o valor presente, i € a taxa e N € o n° de dias, meses
ou ano.
Nota 3: Convencéo da taxa de cambio (caso aplicavel: n/a

Notas Especificas:

Nota 4: TAEG exemplo para um crédito de 3.000.000,00 Kwanzas a 12 meses a taxa de juros de 30,00%
Nota 5: Estéo isentos de imposto de selo os créditos concedidos até ao prazo maximo de 5 dias.

Nota 6: Limite da taxa de esforgo: 40%

Nota 7: Financiamento até 80% da factura pro-forma.

Financiamento

Crédito Automovel- Parceria Target

Destinado a clientes particulares. Prazo até 48 meses. Financiamento até 80% do valor da viatura. Montante maximo da viatura até
20.000.000 kz

Comissoes Valores sem imposto Acresce Valor Outras
imposto anual com condigoes
% MN Valor P ! ¢
imposto
anual

Comissoes iniciais

2.3.1 Comissao de abertura

2% 14% IVA
Aplicavel para o registo do processo de crédito no sistema ° °

Comissodes durante a vigéncia do contrato

2.3.2 Comissao de reestruturagao

Aplicavel quando o cliente pretende que o seu Plano 1,50% 14% IVA
Financeiro seja reestruturado
2.3.3 Comissao de liquidagao antecipada parcial
- . o . 1,75% 14% IVA
Aplicavel quando o cliente pretende liquidar antecipadamente
uma parte das prestagdes do crédito em divida
2.3.4 Comisséao de gestao 0,50% 14% IVA
Comissodes no termo do contrato
2,50% 14% IVA

2.3.6 Comissao de liquidagao antecipada total

Taxas de juro Acresce imposto Outras
condigoes
adi 5 Luibor 3 meses + spread
C;Zdrggrg“%‘;rpg°e"te' de 4% 34,47% 1S 0,2% Até 48 meses
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Legenda: TAN Taxa Anual Nominal MN Moeda Nacional (Kwanza)
IS Imposto de selo IVA Imposto sobre o valor acrescentado

Financiamento

Crédito ao Consumo — Parceria iShop

Destinado a clientes particulares. Prazo até 24 meses.O montante do crédito € o valor do equipamento

Comissoes Valores sem imposto Acresce Valor Outras
imposto anual com condicoes
%  MN Valor 5 &

imposto
anual P

Comissoes iniciais

2.3.1 Comisséao de abertura
L . - . 2% 14% IVA
Aplicavel para o registo do processo de crédito no sistema

Comissoes durante a vigéncia do contrato

2.3.2 Comissao de reestruturagao

Aplicavel quando o cliente pretende que o seu Plano 1,50% 14% IVA
Financeiro seja reestruturado
2.3.3 Comissao de liquidagao antecipada parcial
.y . o ) 1,75% 14% IVA
Aplicavel quando o cliente pretende liquidar antecipadamente ’
uma parte das prestagdes do crédito em divida
2.3.4 Comissao de gestao 0,50% 14% IVA

0,
2.3.5 Comissao de liquidagao antecipada total 2,50% 14% IVA

Taxas de juro Acresce imposto Outras

condigoes

5di — Luibor 3 meses + spread
Cre‘,ﬂgfec’rig?gﬁggw de 4% 34,47% 1S 0,2% Até 24 meses

3. Cartoes
3.1. Cartao de Débito (Multicaixa

Cartao de Débito Multicaixa Particulares

Acresce Observacgoes
imposto

Rede Multicaixa

3.1.1. Anuidade
Encargos inerentes a utilizagdo dos servicos disponiveis através do cartdo de débito

1.° titular 1.°ano 2.000 KZ IVA 14%
Anos seguintes 2.000 KZ IVA 14%
Outros titulares 1.° ano 2.000 KZ IVA 14%
Anos seguintes 2.000 KZ IVA 14%
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3.1.2. Emissao
Encargos incorridos na produgéo do cartdo primeira vez
Encargo por cada cartdo Isento
Encargos por cada cartdo 1.500 KZ IVA 14%

3.1.3. Renovagao

Encargos incorridos na

Encargo por cada cartao Isento

3.1.4. Substituicao

Encargos incorridos na produgéo do cartdo de substituigdo do cartdo por motivos imputaveis ao cliente

Encargo por cada cartao Kz 3 000,00 IVA 14%

3.1.5. Anulacéao
Encargos incorridos pela cessagéo da prestagéo dos servigos associados ao cartao

Kz 1 900,00 IVA 14%

Encargo por cada cartao
3.1.6. Inibigao
Encargos inerentes ao processamento de inibigdo/bloqueio de utilizagdo do cartdo e/ou de alguma das suas facilidades ou servigos, por

motivos objectivamente fundamentados como: (i) seguranga do instrumento de pagamento; (ii) Suspeita de utilizagdo ndo autorizada ou
fraudulenta desse instrumento

Encargo por cada cartao Isento

3.1.7. Comissao de Perda e Extr.

Colocacao em Lista Negra

Kz 2 500,00 IVA 14%

Encargo por cada cartdo
Outras despesas associadas

22 via do PIN — 1.500 KZ + IVA 14%

Legenda: IS Imposto de Selo

IVA Imposto sobre o valor acrescentado

3.2. Cartao de Crédito Multicaixa

Comissoes Acresce Observagoes

Cartio de Crédito Multicaixa imposto

Montante Maximo: Clientes Retalho e Affluent: até 5.000.000,00 AOA. Clientes Private: até 20.000.000,00 AOA

Taxa de juro: 30,00%

3.2.1. Anuidade

Encargos inerentes a utilizagdo dos servigos disponiveis através do cartdo de crédito

1.° titular 1.°ano
5.000 kz IVA 14%
Anos seguintes
5.000 kz IVA 14%
Outros titulares 1.°ano
5.000 kz IVA 14%
Anos seguintes
5.000 kz IVA 14%
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3.2.2. Emissao

Encargos incorridos na producao do cartéo primeira vez

Encargo por cada cartdo 2.500 kz IVA 14%
3.2.3. Renovagao

Encargos incorridos na producao do cartédo apds data de validade

Encargo por cada cartéo 2.500 kz IVA 14%

3.2.4. Substituicao

Encargos incorridos na produgao do cartédo de substituicdo do cartdo por motivos imputaveis ao cliente (Perda/ Mau estado/Roubo)

Encargo por cada cartéo 2500 kz IVA 14%

3.2.5. Cancelamento
Encargos incorridos pela cessagéo da prestagéo dos servigos associados ao cartao

Encargo por cada cartdo 3.000 kz IVA 14%

3.2.6. Inibigdo

Encargos inerentes ao processamento de inibigdo/bloqueio de utilizagdo do cartdo e/ou de alguma das suas facilidades ou servigos, por
motivos objectivamente fundamentados como: (i) seguranga do instrumento de pagamento; (ii) Suspeita de utilizagdo ndo autorizada ou
fraudulenta desse instrumento

Encargo por cada cartédo Isento

3.3. Cartao de Crédito Mastercard

Comissoes Acresce Observagoes

Cartio de Crédito Mastercard Platinum imposto

Montante Maximo: Definido de acordo com a analise a cada cliente.
Taxa de juro: 30,00%

3.2.1. Anuidade

Encargos inerentes a utilizagdo dos servigos disponiveis através do cartdo de crédito

1.° titular 1.°ano
27.000 kz IVA 14%
Anos seguintes
27.000 kz IVA 14%
Outros titulares 1.°ano
27.000 kz IVA 14%
Anos seguintes
27.000 kz IVA 14%

3.2.2. Emissao
Encargos incorridos na producéo do cartdo primeira vez

Encargo por cada cartéo 8.000 kz IVA 14%
3.2.3. Substituicao

Encargos incorridos na produgéo do cartdo de substituicdo do cartdo por motivos imputaveis ao cliente (Perda/ Mau estado/Roubo)
Encargo por cada cartéo 9.000 KZ IVA 14%

3.2.4. Cancelamento

Encargo por cada cartéo 4.000 kz IVA 14%
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3.2.5. Inibicao

Encargos inerentes ao processamento de inibigdo/bloqueio de utilizagdo do cartdo e/ou de alguma das suas facilidades ou servigos, por
motivos objectivamente fundamentados como: (i) seguranga do instrumento de pagamento; (ii) Suspeita de utilizagdo ndo autorizada ou
fraudulenta desse instrumento

Encargo por cada cartdo 3.500 kz IVA 14%

3.4. Cartoes de Débito Pré-pago Mastercard

Comissoes Acresce Observagoes

Cartido de Débito Pré-pago Mastercard Platinum imposto

3.3.1. Anuidade

Encargos inerentes a utilizacdo dos servicos disponiveis através do cartdo de débito

1.° titular 1.2 ano 14.250 kz IVA 14%
Anos seguintes 14.250 kz IVA 14%
Qutros titulares 1.°ano 14.250 kz IVA 14%
Anos seguintes 14.250 kz IVA 14%

3.3.2. Emisséao

Encargos incorridos na a ao pela primeira vez

Encargo por cada cartéo 19.000 kz IVA 14%

3.3.3. Substituicao

Encargos incorridos na produgao do cartdo de substituicdo do cartdo por motivos imputaveis ao cliente (Perda/ Mau estado/Roubo)

Encargo por cada cartdo 7.500 KZ IVA 14%

3.3.4. Cancelamento
Encargos incorridos pela cessagéo da prestagéo dos servigos associados ao cartao

Encargo por cada cartdo 1.600 kz IVA 14%

3.3.5. Inibicao

Encargos inerentes ao processamento de inibicao/bloqueio de utilizagédo do cartdo e/ou de alguma das suas facilidades ou servigos, por
motivos objectivamente fundamentados como: (i) seguranga do instrumento de pagamento; (ii) Suspeita de utilizagdo ndo autorizada ou
fraudulenta desse instrumento

Encargo por cada cartédo Isento
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3.5. Operagoes com Cartoes

Cartao de Débito Cartao Pré-
Multicaixa pago
Particulares Multicaixa

3.4.1. Levantamento a Débito

Cartao de Crédito
Multicaixa

indice

Cartao de Acresce
Débito Pré- Imposto
pago
Mastercard
Platinum

Cartao de
Crédito
Mastercard
Platinum

Em Angola  Balcéo

ATM Isento
Isento
Fora de Balcao
Angola
ATM

3.4.2. Levantamento “Cash Advance”

Aplica-se a taxa
cash advance

Aplica-se a taxa
cash advance

Em Angola  Balcéo 7 50% IVA 14%
ATM 3,5% 7,50% 3,00% IVA 14%
Fora de Balcéo 7 50% IVA 14%
Angola '
ATM 7,50% 3,00% IVA 14%
3.4.3. Operacoes (Compras e Pagamentos)
Em Angola  TPA Isento Isento Isento 3,00% 3,00% IVA 14%
ATM Isento Isento Isento 3,00% 3,00% IVA 14%
Fora de TPA 9 9 ¥
Angola 2,50% 3,00% IVA14%
ATM 2,50% 3,00% IVA 14%
Legenda: ATM Caixa Automatico IS  Imposto de Selo
TPA Terminal de Pagamento
Automatico

Clientes Particulares

Data de entrada em vigor: 25/06/2025
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3.6. Outros Servigos com Cartoes

Comissoes Valores sem imposto Acresce Valor Outras

imposto anual com condicoes

0,
% MN Valor imposto

anual

Cartao de Crédito Mastercard

3.6.1. Comisséao de colocagdo na lista negra 1.500 Kz IVA 14%
3.6.2. Emissao do cartdo de emergéncia 30.000 kz IVA 14%
3.6.3. Pedido de extracto 1.500 kz IVA 14%
3.6.4. Pedido de extracto (22 via) 1.500 kz IVA 14%
3.6.5. Copia do talao (em Angolal/fora de Angola) 1.500 kz IVA 14%
3.6.6. Comissao de 2? via do Pin 2.000 kz IVA 14%
3.6.7. Excesso de limite de utilizagao 6.000 kz IVA 14%
3.6.8. Cartao de Emergéncia no Estrangeiro 30.000 kz IVA 14%
3.6.9. Aumento de plafond 1% IVA 14%
3.6.10 Investigacao internacional 8.000 kz IVA 14%
3.6.11 Liquidagao antecipada 8% IVA 14%
3.6.12. Alteragao da modlidade de pagamento 3.500 kz IVA 14%
3.6.1. Comissao de colocacéao na lista negra Isento IVA 14%
3.6.2. Comisséao de carregamento 2% IVA 14%
3.6.3. Reembolso do saldo 1.000 kz IVA 14%
3.6.4. Emisséao do cartao de emergéncia 19.600 kz IVA 14%
3.6.5. Pedido de extracto 300 kz IVA 14%
3.6.6. Pedido de extracto (22 via) 500 kz IVA 14%
3.6.7. Reembolso do saldo residual 1.000 kz IVA 14%
Cartdo de Crédito Multicaixa
3.6.1. Comisséo de colocagao na lista negra Isento
3.6.2. 22 via de PIN 1.000 kz IVA 14%
3.6.3. Comissao de liquidagao antecipada Isento IVA 14%
3.6.4. Extracto no balcao 300 kz IVA 14%
3.6.5. Extracto 2° via 500 kz IVA 14%
3.6.7. Incumprimento no 1° més e meses seguintes 9.000 kz IVA 14%
3.6.7. Alteragcao da modlidade de pagamento 3.500 kz IVA 14%
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4. Cheques

4.1. Outros Servigos com Cheques

Valores sem |mposto Acresce Valor
valor imposto a?n:la:);::? condicoes
anual P

Outros servicos

4.1.1. Anulagdo
Cobrada quando um cheque é anulado 3.000 Kz IVA 14%

4.1.2. Devolugao de cheques Yetu

Cobrada quando um cheque do Banco Yetu é devolvido 5.000 Kz IVA 14% Cobrado ao
sacador
4.1.3. Devolugao de cheques de outros bancos Cobrad
. L o obrado ao
Cobrada quando é necessario devolver um cheque de outor banco 5.000 Kz IVA 14% beneficiario

4.1.4. Stop-payment
A suspensdo do pagamento é uma ordem de um cliente 5.000 Kz IVA 14%

Legenda: IS Imposto de Selo

MN Moeda Nacional (Kwanza)
IVA Imposto sobre o valor
acrescentado
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5. Transferéncias

5.1. Transferéncias em Moeda Nacional

5.1.1. Transferéncias intrabancarias
Transferéncia de valores para conta domiciliada na prépria Instituicao Financeira

indice

Tipologia Canal de recepgao de ordem de t feréncia Acresce Outras
imposto Condicoes
Balcao Telefone Banca il -
electrénica

Transferéncia nacional na moeda da conta

Com o mesmo titular

Pontuais

600 KZ
Permanentes

600 KZ
Titulares diferentes
Pontuais

600 KZ
Permanentes

600 KZ

Informacao Complementar

Operagao bancaria

Transferéncias

Isento Isento IVA 14%
Isento Isento IVA 14%
Isento Isento IVA 14%
Isento Isento IVA 14%

Data — Valor Data de Observagoes
Disponibilizagao

Balcao

- Telefone
Intrabancaria
Banca electrénica

Clientes Particulares

Data de entrada em vigor: 25/06/2025
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5.1.2. Transferéncias interbancarias

Transferéncia de valores para conta domiciliada noutra Instituicdo Financeira

Tipologia Canal de recepgao de ordem de transferéncia

Acresce Outras

Transferéncias nacionais

Com indicagao do IBAN

Pontuais/Permanentes SPTR
2.500 KZ Isento IVA 14%
229.999.999,99 KZ
Pontuais/Permanentes STC
1.700 KZ Isento IVA 14%

<29.999.999,99 KZ

Comisséo adicional de transferéncia urgente

Com indicagao do IBAN

Pontuais/ Permanentes

500 Kz IVA 14%
Legenda: 1S Imposto de Selo
IVA Imposto sobre o valor acrescentado
ATM Caixa Automatico
Data-valor Data de contabilizagdo de uma operacdo, isto €, data a partir da qual uma operacdo comega efectivamente a ser tomada
em conta nos calculos da Instituigdo financeira e pode ser diferente da sua data de realizagdo
Data de Momento a partir do qual o titular pode livremente proceder @ movimentagdo dos fundos depositados na sua conta de

disponibilizagdo  depdsitos ou transferidos para a sua conta de depdsito a ordem, sem estar sujeito ao pagamento de juros pela mobilizagdo
desses fundos

Dia (til Dia da semana, de segunda a sexta-feira, exceptuando os feriados nacionais
STC Transferéncias com valores até Kz 20.999.999,99
SPTR Transferéncias com valores superiores a Kz 20.999.999,99.
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Informagao Complementar

Operagao bancaria

Transferéncias

Data — Valor

Disponibilizagao

indice

Observagoes

Nacional

Interbancaria

Internacional

Legenda: IS
IVA
ATM
Data-valor

Data de
disponibilizagdo

Dia atil

Clientes Particulares

Normal

Urgente

Normal

Urgente

Balcéo

Telefone

Banca electronica
ATM

Balcéao

Telefone

Banca electronica
Balcao

Telefone

Banca electrénica
ATM

Balcao

Telefone

Banca electrénica

Imposto de Selo

Imposto sobre o valor acrescentado

Caixa Automatico
Data de contabilizagdo de uma operacéo, isto €, data a partir da qual uma operagéo comeca efectivamente

a ser tomada em conta nos célculos da Instituicao financeira e pode ser diferente da sua data de realizagéo
Momento a partir do qual o titular pode livremente proceder a movimentagao dos fundos depositados na sua
conta de depdsitos ou transferidos para a sua conta de depdsito a ordem, sem estar sujeito ao pagamento de

juros pela mobilizagao desses fundos
Dia da semana, de segunda a sexta-feira, exceptuando os feriados nacionais

Data de entrada em vigor: 25/06/2025
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6. Prestacao de Servigos

6.1. Compra e Venda de Notas Estrani eiras
Euro, Délar dos Estados Unidos da América
Compra de notas estrangeira % MN Acresce Imposto Outras
condigoes

Movimentacéo de conta

O Banco nédo compra e vende notas estrangeiras a nao clientes
Balcéo - Caixa

Venda de notas estrangeira

Movimentagao de conta Equivalente a 2€ IVA 14% Nota 1

Balcao - Caixa

Outras despesas associadas Acresce Outras

Imposto Condicées
Comissao de venda de divisas 0,25% IVA 14%

Cobrada pela venda de divisas, a cobranga é executada no
momento da realizagédo da operagao.

Legenda: IS Imposto de Selo
MN Moeda Nacional (Kwanza)
IVA Imposto sobre o valor acrescentado
Nota Geral: Convengao da taxa de cambio (caso aplicavel): até a Terceira casa decimal
Nota 1: No caso de conversdo de moeda nacional em estrangeira, a favor de pessoas singulares, sera acrescido o

Imposto de Selo a taxa de 0,1%.

Pagina 30 de 44

Clientes Particulares

Data de entrada em vigor: 25/06/2025



C — Outros Servicos Bancarios

% Ba N COYETU Banco Yetu

indice

C. Outros Servigos Bancarios

2. Operagoes de Crédito

2.1. Descobertos Bancarios
Comissoes Valores sem imposto Acresce Valor Outras
imposto anual com condicdes
% MN Valor imposto
anual

Facilidade de descoberto

2.1.1 Comissao de abertura

Aplicavel para o registo do processo de crédito no Sistema, é 1% IVA 14%
cobrada no momento do registo

2.1.2 Comisséao de gestao

Cobrada pela gestéo do processo de crédito, a cobranga é Isento

feita apds a abertura do processo

2.1.3 Comisséo de reestruturagédo 1,50% IVA 14%
2.1.4 Comissio de aumento de valor 1,50% IVA 14%
2.1.5 Comisséo por néo utilizagdo do crédito 0,50% IVA 14%
2.1.6 Comissao de anélise de dossier 10.000 kz IVA 14%
2.1.7 Comisséo de prorrogacéao 5.000 KZ IVA 14%
2.1.8 Comissao de renovagao 1,00% IVA 14%

Taxas de juro Acresce imposto Outras
condi¢coes

Facilidade de descoberto

Descoberto Bancario Autorizado 30,00% 36,83% IS 0,2% NOta(i; )(g) (3)

Ultrapassagem do crédito

Nota (1) (2) (3)

Descoberto Bancario nao

0, 0, 0,
Autorizado 38,00% 42,38% 1S 0,2% ) (5)
Legenda: TAEG Taxa Anual Efectiva Global TAN  Taxa Anual Nominal
1S Imposto de Selo IVA  Imposto de selo sobre o valor acrescentado
MN Moeda Nacional (Kwanza)

Notas Gerais:

Nota (1): Arredondamento da taxa de juro: Arredondamento da taxa de juro: a 42 casa decimal

Nota (2): Método de célculo da taxa: VF=VP*((1+i)"N, onde o VF é o valor futuro, VP & o valor presente, i ¢ a taxae N é o n°
de dias, meses ou ano.

Nota (3): Convencgéao da taxa de cambio (caso aplicavel):

Notas Especificas:

Nota (4): Sobre o crédito utilizado sob a forma de descoberto bancario em que o prazo de utilizagdo nao seja determinado ou
determinavel, recai uma taxa de Imposto do Selo de 0,1% sobre a média mensal obtida através da soma dos saldos
em divida apurados diariamente, durante o més dividido por 30. Aos juros cobrados acresce Imposto do Selo a taxa
de 0,2%.

Nota (5): Estéo isentos de imposto de selo os créditos concedidos até ao prazo maximo de 5 dias.
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2.2. Outros Créditos

Descoberto

Crédito Flexivel

O montante disponivel do crédito ndo pode ser superior a 80% de um Depésito a Prazo

Valores sem imposto Acresce Valor Outras condigées
imposto anual
com
imposto

Comissoes % MN Valor
anual

Comissoes iniciais

Montante disponivel
do crédito ndo pode
ser superior a 80% de
um Dep6sito a Prazo

Nota (1) (2) (3) (4) (5)

2.2.1. Comissao de abertura

L. . . . Isento
Aplicavel para o registo do processo de crédito no sistema

2.2.2. Valor do crédito concedido
L ) 1S 0,1%
Aplicavel sobre o valor concedido

Comissodes durante a vigéncia do contrato

2.2.3. Comissao de processamento da prestagao Isento
de crédito

Processamento do pagamento tempestivo das
prestacdes inerentes ao crédito contratualizado

2.2.4. Comisséo de reestruturagdo IVA 14%

Aplicavel quando o cliente pretende que o seu Plano 1.50%

Financeiro seja reestruturado

2.2.5. Comissao de liquidagao antecipada parcial

Aplicavel quando o cliente pretende liquidar 1,75% IVA 14%
antecipadamente uma parte das prestagdes do crédito em

divida

Comissodes no termo do contrato

2.2.6. Comissao de liquidagao antecipada total

Aplicavel quando o cliente pretende liquidar 2,50% IVA 14%
antecipadamente a totalidade das prestagdes do crédito
em divida

Taxas de juro Acresce imposto Outras
condi¢coes
Nota (1)
Crédito Flexivel 30,00% 36,83% 1S 0,1% (2) (3) (6)
o
Legenda: TAEG Taxa Anual Efectiva Global TAN  Taxa Anual Nominal
IS Imposto de Selo IVA  Imposto de selo sobre o valor
acrescentado
MN Moeda Nacional (Kwanza)
Notas Gerais:
Nota (1): Arredondamento da taxa de juro: Arredondamento da taxa de juro: a 42 casa decimal
Nota (2): Método de célculo da taxa: VF=VP*((1+i)"N, onde o VF é o valor futuro, VP & o valor presente, i é a
taxa e N é o n° de dias, meses ou ano.
Nota (3): Convengéo da taxa de cambio (caso aplicavel).
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Notas Especificas:

Nota (4): Sobre o valor a descoberto incide IS a taxa de 0,1%, mais concretamente sobre a média mensal do

montante em divida, obtida através da soma dos saldos em divida apurados diariamente, durante o
més, dividido por 30.

Nota (5): Est&o isentos de imposto de selo os créditos concedidos até ao prazo maximo de 5 dias.
Nota (6): A duragdo do contrato corresponde a maturidade residual do Deposito a Prazo.

Nota (7): O reembolso é efectuado pelo montante em divida (capital e juros) por transferéncia entre a conta a
ordem e a conta de crédito Flexivel por instrugcdo do Cliente.

Descoberto Autorizado Sobre a Conta salario

Conta Salario

Prazo de 12 meses. Montante maximo: um salario liquido.

Comissoes

Comissoes iniciais

U
2.2.1. Comissao de abertura dezgcoberto
Aplicavel para o registo do processo de crédito no sistema Isento de igual
valor ao
salario
liquido.
Prazo <1 Nota (1) (2
2.2.2. Valor do crédito concedido anzo = (3) (4§ '@
Aplicavel sobre o valor concedido 0,5% (IS)
Prazo> 1
ano e <5
Anos =
0,4%(IS)
Prazo> 5
anos=
0,3%(IS)
2.2.3 Andlise de dossier 10.000 kz IVA 14%
Comissoes durante a vigéncia do contrato
2.2.4. Comissao de processamento da prestacao de Isento
crédito

Processamento do pagamento tempestivo das prestagdes
inerentes ao crédito contratualizado

2.2.5. Comissao de reestruturagao

Aplicavel quando o cliente pretende que o seu Plano 1,50% IVA 14%
Financeiro seja reestruturado
2.2.6. Comissao de liquidagao antecipada parcial
0, 0,
Aplicavel quando o cliente pretende liquidar antecipadamente 1.00% IVA 14%
uma parte das prestagdes do crédito em divida
2.2.7. Comissao de aumento de valor 1,50% IVA 14%
2.2.8. Comissao de prorrogagao 5.000 kz IVA 14%
2.2.9. Comissao de renovagao
1,00% IVA 14%
2.2.10. Comissao por nao utilizagao do crédito
0,50% IVA 14%

Comissoes no termo do contrato
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2.2.12. Comissao de liquidagao antecipada total
2,50% IVA 14%

Aplicavel quando o cliente pretende liquidar antecipadamente
a totalidade das prestagées do crédito em divida

Taxas de juro Acresce imposto Outras
condigoes
12 meses
Conta Salério 30,00% 36,83% IS 0,2% Nota (1) (2)
(3)(4)
Legenda: TAEG Taxa Anual Efectiva Global TAN Taxa Anual Nominal
1S Imposto de Selo IVA  Imposto de selo sobre o valor
acrescentado
MN Moeda Nacional (Kwanza)
Notas Gerais:
Nota (1): Arredondamento da taxa de juro: Arredondamento da taxa de juro: a 42 casa decimal
Nota (2): Método de calculo da taxa: VF=VP*((1+i)*N, onde o VF ¢é o valor futuro, VP & o valor presente, i é a
taxa e N é o n° de dias, meses ou ano.
Nota (3): Convencgao da taxa de cambio (caso aplicavel):

Notas Especificas:
Nota (4): Estéo isentos de imposto de selo os créditos concedidos até ao prazo maximo de 5 dias.

Crédito

Crédito de Rendas Negociado

Prazo até 48 meses

Comissodes Valores sem imposto Acresce Valor Outras
imposto anual com condigdes
0,
% MN Valor imposto
anual

2.2.1. Comissao de abertura

Aplicavel para o registo do processo de crédito no sistema [
0,202 a IVA 14% Negociavel

Nota (1) (2)

2.2.2. Valor do crédito concedido
0,5%(1S) (3)4)

Aplicavel sobre o valor concedido

Comissoes durante a vigéncia do contrato

2.2.3. Comissao de processamento da prestacao de Isento
crédito

Processamento do pagamento tempestivo das prestagdes
inerentes ao crédito contratualizado

2.2.4. Comissao de reestruturagao

Aplicavel quando o cliente pretende que o seu Plano 1,50% IVA 14%
Financeiro seja reestruturado
2.2.5. Comissao de liquidagao antecipada parcial
0, 0,
Aplicavel quando o cliente pretende liquidar antecipadamente 1.75% IVA 14%
uma parte das prestagdes do crédito em divida
2.2.6. Comissdo de aumento de valor 1,50% IVA 14%
2.2.7. Comissdo de gestéo 0,50% IVA 14%
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Comissoes no termo do contrato
2.2.8. Comissao de liquidagao antecipada total
0, 0,
Aplicavel quando o cliente pretende liquidar antecipadamente 2,50% IVA 14%
a totalidade das prestagdes do crédito em divida
Taxas de juro TAN TAEG Acresce imposto Outras
condigcoes
Até 48 meses
Crédito de Rendas Negociado 30,00% 36,83% 1S 0,2% Nota (1) (2)
(3)(4)(5)
Legenda: TAEG Taxa Anual Efectiva Global TAN  Taxa Anual Nominal
1S Imposto de Selo IVA  Imposto de selo sobre o valor
acrescentado
MN Moeda Nacional (Kwanza)

Notas Gerais:

Nota (1): Arredondamento da taxa de juro: Arredondamento da taxa de juro: a 42 casa decimal

Nota (2): Método de calculo da taxa: VF=VP*((1+i)"N, onde o VF ¢é o valor futuro, VP é o valor presente, i € a

taxa e N é o n° de dias, meses ou ano.

Nota (3): Convencgao da taxa de cambio (caso aplicavel):

Notas Especificas:

Nota (4): Estéo isentos de imposto de selo os créditos concedidos até ao prazo maximo de 5 dias.

Nota (5): TAEG exemplo para um crédito de 3.000.000,00 Kwanzas a 48 meses considerando a taxa de Juro

de 30,00%.
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3. Transferéncias E—

3.1. Transferéncias em Moeda Estrangeira

3.1.1. Transferéncias intrabancaria
Transferéncia de valores para conta domiciliada na prépria Instituicdao Financeira

Tipologia Canal de recepgao de em de transferénci Acresce Outras
imposto Condigoes
Icao Telefone Banca - £
electrénica

Com o mesmo titular

Pontuais 3€ 0u 0
0,
equialente Isento IVA 14%
Permanentes 3€o0uo
i Isento IVA 14%
equialente
itulares diferentes
Pontuais
seouo Isento IVA 14%
equialente
Permanentes 3€0uo
i Isento IVA 14%
equialente

Informagao complementar

Operagao bancaria Data — Valor Data de Observagoes
Disponibilizagao

Transferéncias

Balcéo D Imediata
Telefone
Intrabancaria
Banca electrénica D Imediata
Legenda: 1S Imposto de Selo

IVA Imposto sobre o valor acrescentado

ATM Caixa Automatico

Data-valor Data de contabilizagdo de uma operacdo, isto €, data a partir da qual uma operacdo comega efectivamente a ser tomada

em conta nos calculos da Instituicdo financeira e pode ser diferente da sua data de realizagdo
Data de Momento a partir do qual o titular pode liviemente proceder a movimentagdo dos fundos depositados na sua conta de

disponibilizacdo  depdsitos ou transferidos para a sua conta de depdsito a ordem, sem estar sujeito ao pagamento de juros pela mobilizagdo
desses fundos
Dia (til Dia da semana, de segunda a sexta-feira, exceptuando os feriados nacionais
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3.1.2. Transferéncias interbancarias
Transferéncia de valores para conta domiciliada noutra Instituicao Financeira

Tipologia Canal de recepcao de ordem de transferéncia Acresce Outras
Balcao Telefone Banca imposto Eondises s
electrdonica

Transferéncias internacionais interbancarias — Ordens de Pagamento Emitidas (OPE)

Com indicagao do BIC e IBAN

Comissdo de Transferéncia 0,60% 0,60% IVA 14% Nota 1
Méx. 450 EUR Maéx. 450 EUR CEOC 2,5%
Despesas totais EUR 70 ou EUR 70 ou Nota 2
P Equivalente Equivalente VA 14%
Comissdo de devolugdo por erro do EUR 10 ou EUR 10 ou IVA 14%
ordenante/anulagdo/ stop payment Equivalente Equivalente

ransferéncias internacionais interbancarias — Ordens de Pagamento Recebidas (OPR)

Comisséao de transferéncia recebida
em moeda estrangeira

Cobrada pela transferéncia recebida em 10€ IVA 14%
modeda estrangeira, é cobrada no
momento da recepgao da transferéncia

Informagao complementar

Operacao bancaria Data — Valor Data de Observagoes
Disponibilizagao

Transferéncias

Balcdo D+2 2 dia
Normal  Telefone
Nacional Banca electrénica
Balcao

Urgente  Telefone

Interbancaria Banca electrénica
Balcéo D+5 5° dia util
Normal  Telefone
Internacional Banca electronica
Balcéo
Urgente  Telefone
Banca electronica
Legenda: IS Imposto de Selo
IVA [Designagéo do imposto aplicavel]
ATM Caixa Automatico
Data-valor Data de contabilizagdo de uma operagao, isto &, data a partir da qual uma operagéo comega efectivamente a
ser tomada em conta nos calculos da Instituicao financeira e pode ser diferente da sua data de realizagdo
Data de Momento a partir do qual o titular pode livremente proceder a movimentagao dos fundos depositados na sua
disponibilizagdo conta de depdsitos ou transferidos para a sua conta de depdsito a ordem, sem estar sujeito ao pagamento de
juros pela mobilizagdo desses fundos
Dia util Dia da semana, de segunda a sexta-feira, exceptuando os feriados nacionais
Notas:

Nota (1): Nas transferéncias para o exterior do pais que n&o tenham por base qualquer contraprestagdo de bens, servigos ou outra de
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natureza comercial, sera acrescido o Imposto de Contribuicdo Especial de Operagdes Cambiais (CEOC), a taxa de 2,5% para

pessoas singulars.
Nota (2): As despesas totais incluem as despesas de expediente, correspondente, comunicag&o. Inclui também despesas de outros

Bancos, quando os custos sdo a cargo do ordenador.

No caso de conversdo de moeda nacional em estrangeira, a favor de pessoas singulares, sera acrescido o Imposto de Selo a
taxa de 0,1%.

3.2. Outros Servicos com Transferéncias

Valores sem imposto Acresce Valor Outras
imposto anual com condicdes
Y Valor .
% MN ELY imposto
anual

Comissoes

Comissao de Investigagao

3.2.1. Comissao de investigagao

Cobrada pelo servigo de investigagcdo de uma 22.600 kz IVA 14%
transferéncia, é cobrada no momento da concluséo da

investigacéao

3.2.2 Rastreio de Operagoes sobre o Estrageiro no Net Isento

Yetu
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5. Prestacao de Servigos

5.1. Garantias Prestadas

Comissoes Valores sem imposto Acresce Valor Outras
imposto anual com condicoes
imposto

% Valor
anual

Garantias Bancarias em MN

5.1.1. Comissao de Abertura

Cobrada no momento da abertura 3% Min. 20.000 kz IVA 14%
5.1.2. Com prazo (ao trimestre)
Cobrada trimestralmente 1.50% IVA 14% Nota 1
5.1.3. Sem prazo (ao trimestre)
Cobrada trimestralmente 2,00% IVA 14% Nota 1
5.1.4. Prémio de garantia 3.00% IS Nota 1
5.1.5. Alteragao (prazo ou montante)
Cobrada no momento da alteragéo 20.000 kz IVA 14%
5.1.6. Prorrogagao
Cobrada no momento da prorrogagéao 20.000 kz IVA 14%
5.1.7. Cancelamento
Cobrada no momento do cancelamento 20.000 kz IVA 14%
5.1.8. Comisséo de Urgéncia
5.000 kz IVA 14%
Legenda: IS Imposto de Selo
MN  Moeda Nacional (Kwanza)
IVA  Imposto de selo sobre o valor
acrescentado
Notas:
Nota (1): Aplica-se ainda Imposto do Selo sobre a prépria garantia em si, em fungdo do montante e

do prazo da garantia, salvo se as garantias forem materialmente acessorias (constituidas até
90 d_itas apos a celebragéo do contrato constitutivo da obrigagdo garantida) de uma operagao
sujeita
a Imposto do Selo:
- Prazo inferior a um ano: 0,3%;
- Prazo igual ou superior a um ano: 0,2%;
- Prazo igual ou superior a cinco anos ou sem prazo: 0,1%.
No caso de garantias prestadas pelos clientes ao Banco, a responsabilidade de liquidagéo e
entrega do imposto ao Estado é do cliente.
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5.2. Outros Servigos

Comissoes Valores sem imposto Acresce Valor Outras

imposto anual condicoes
com
imposto

% MN Valor
anual

5.2.1. Declaragao de capacidade financeira

Cobrada antes da realizagdo do servigo 50.000 kz IVA 14%
5.2.2 Declaragao de capacidade financeira - urgéncia 55.000 kz IVA 14%
5.2.3. Declaragao de Idoneidade
Cobrada antes da realizagao do servigo 25.000 kz IVA14%
5.2.4 Declaragao de Idoneidade - urgéncia 30.000 kz IVA14%
5.2.5. Pedidos de fotocopias de documento do cliente 500 kz IVA14%
:.rz.si.v:i’c‘l)igos de fotocépias de documentos 2.000 kz IVA14%
5.2.7. Oficio sobre habilitagao de herdeiros 20.000 kz IVA14%
5.2.8. Registo de hipoteca 35.000 kz IVA14%
5.2.9. Reconhecimento de pegas contratuais 20.000 kz IVA14%
5.3.0 Solicitagado de 2° via de coordenadas bancarias 2.500 kz IVA14%
5.3.1 Resposta a PGR/ Tribunais/ AGT/ Auditoria 5.000 kz IVA14%
Extracto de conta a ordem em moeda nacional e moeda estrangeira
5.3.2. Extracto mensal (22 via) IVA14%
500 kz

Cobrada no nomento da emiss&o do extracto

5.3.3. Extracto enviado por e-mail automatico

_ Isento
Cobrada no nomento da emiss&o do extracto

Servico Net Yetu

5.3.4. Adesao ao servigo
Isento

5.3.5. Mensalidade do servico
Isento

Legenda: IS Imposto de Selo
MN  Moeda Nacional (Kwanza)
IVA  Imposto sobre o valor
acrescentado
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5.2. 1. Operagoes com Titulos

Comissoes Valores sem Imposto Acresce Valor Outras
imposto anual com condicoes

% MN Valor imposto
anual

Contas de Registo Individualizado

Abertura de conta Isento

Manutencao de conta

Clientes nao Institucionais 1.500 KZ IVA 14% Nota 1
Clientes Institucionais 3.000 KZ IVA 14% Nota 1
8;@6]_\5&1«3 levantamento de valores mobiliarios junto da 350 KZ IVA 14%
Encerramento de conta 6.000 KZ IVA 14%

Eventos
Juros Recebidos 1,5% IVA 14% Nota 2

Amortizagdo/ Vencimento de titulos Isento

Operagoes em Mercado Regulamentado - Compensagao, liquidagao e custodia
Comissao de Liquidagao

Clientes no institucionais Isento IVA 14%

Clientes Institucionais 0,016% IVA 14%

Operagoes em Mercado Secundario

Valores Mobiliarios Divida Publica com prazo superiora 1ano  0,03% IVA 14%
;/:(I)ores Mobiliarios Divida Publica com prazo nao superiora 1 30, Min-llg-ooo IVA 14%
Acgbes e outros instrumentos financeiros 0,045% IVA 14%
Outras operagdes

Negociagéo de Unidades de Participagao 0,30% IVA 14%
Anulagao do negécio com acordo das partes 25.000 KZ IVA 14%
Anulagdo do negécio sem acordo das partes 250.000 KZ IVA 14%
Desmaterializagdo de acgdes 100.000 KZ IVA 14%
Transferéncia de Titulos

Entre contas da mesma instituicdo bancarias 0,05% IVA 14%
Entre contas de instituicdes bancarias diferentes 0,25% IVA 14%

1S Imposto de Selo

Legenda:
MN  Moeda Nacional (Kwanza)
IVA  Imposto sobre o valor
acrescentado
Notas:
Nota (1): Semestral. Cobrada apenas apds a primeira transacgao.
Nota (2): Os juros provenientes de Obrigacdes do Tesouro, Bilhetes do Tesouro e

Titulos do Banco Central estédo isentos de Imposto de Selo.
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6. Operagées com o Estrangeiro

6.1. Garantias Prestadas sobre o Estrangeiro

Comissoes Valores sem imposto Acresce Valor Outras
imposto anual com condigoes
o,
) MN Valor imposto
ELE]]

Garantias Bancarias em ME

6.1.1. Prémio de emissdo (incluindo estudo e Nota 1

montagem) zlélsai/o IVA 14%
Cobrada no momento da emisséo

6.1.2. Comissao de garantia (inclui alteracao de 2 5%
;270

valor/prorrogacao do prazo) IVA 14%
trimestre
Cobrada trimestralmente
6.1.3. Taxa de execugdo no caso de incumprimento 0.75%
’ Y 0
flat IVA 14%
Legenda: IS Imposto de Selo
MN Moeda Nacional (Kwanza)
IVA Imposto sobre o valor acrescentado
Notas:
Nota (1): : Aplica-se ainda Imposto do Selo sobre a propria garantia em si, em fungéo do montante e

do prazo da garantia, salvo se as garantias forem materialmente acessorias (constituidas até

90 dias apds a celebragéo do contrato constitutivo da obrigagéo garantida) de uma operagéo sujeita
a Imposto do Selo:

- Prazo inferior a um ano: 0,3%;

- Prazo igual ou superior a um ano: 0,2%;

- Prazo igual ou superior a cinco anos ou sem prazo: 0,1%.

No caso de garantias prestadas pelos clientes ao Banco, a responsabilidade de liquidacéo e entrega
do imposto ao Estado é do cliente.
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GLOSSARIO

Caixa automatico

Cartao de crédito

Cartao de débito

Cash-advance

Cheque
Cheque normalizado
Comissodes

Crédito a habitagao
Crédito ao consumo
Data de disponibilizagao
Data-valor
Débito directo

Depésito a ordem

Depésito a prazo

Despesas

Dia atil

Indexante

Sacado
Sacador

Spread

Taxa anual de encargos efectiva
global (TAEG)

Taxa de juro

Taxa nominal fixa

Taxa variavel
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Equipamento automatico que permite aos titulares de cartdes bancarios com banda magnética e/ou chip aceder
a servigos disponibilizados a esses cartdes, designadamente, levantar dinheiro de contas, consultar saldos e
movimentos de conta, efectuar transferéncias de fundos e depositar dinheiro. Os caixas automaticos podem
funcionar em sistema real-time (tempo real), com ligagao ao sistema automatico da entidade emitente do cartao,
ou em sistema online, com acesso a uma base de dados autorizada que contém informagéo relativa a conta de
depdsitos a ordem associado ao cartdo de débito.

Cartéo bancario através do qual é concedida uma linha de crédito, com um montante maximo (plafond) atribuido
pela Instituicdo de crédito, permitindo ao seu titular efectuar compras e/ou levantamentos a crédito (cash-
advance) até esse limite. O crédito utilizado pode ser pago na sua totalidade no final de um periodo definido
(v.g. modalidade de pagamento usualmente designada por “fim do més” ou “100%") ou pode ser pago
parcialmente ao longo do tempo, de acordo com um esquema de pagamento previamente acordado. Neste
ultimo caso, sobre o saldo que fica em divida no cartdo séo cobrados juros. Ao titular do cartdo pode também
ser cobrada uma comissdo anual (i.e., anuidade).

Cartéo bancario que permite ao seu titular levantar dinheiro em caixas automaticos (ATM) ou pagar
directamente compras com fundos da conta de depésito a ordem associada ao cartao.

Levantamento de dinheiro a crédito. E a possibilidade conferida ao titular de um cartdo de crédito de levantar
dinheiro a crédito. O valor deste levantamento a crédito € langado na respectiva conta-cartdo. A utilizagao do
cash-advance esta sujeita ao pagamento das taxas de juro e comissdes que devem constar das condicoes
gerais de utilizagdo acordadas com o respectivo emissor do cartao.

Instrumento de pagamento que permite ao seu emitente movimentar fundos depositados em contas de depdsito
a ordem por si tituladas.

Impresso de cheque que obedece a um conjunto de normas que tém em vista a sua uniformizagdo em termos
de apresentacgéao, formato e texto obrigatério, de forma a facilitar o seu correcto preenchimento.

Prestagdes pecuniarias exigiveis aos clientes pelas instituicdes de crédito como retribuigdo por servigos por elas
prestados, ou subcontratados a terceiros, no ambito da sua actividade.

Contrato de crédito para aquisi¢éo, construgao e realizagéo de obras em habitagdo prépria permanente,
secundaria ou para arrendamento, bem como para aquisigéo de terrenos para construgao de habitagao propria.
Contrato de crédito celebrado com uma pessoa singular, actuando fora do ambito da sua actividade comercial
ou profissional, para financiar a aquisicao de bens de consumo, designadamente computadores, viagens,
automoveis, educagéao, saude.

Data a partir da qual o titular pode proceder a movimentagdo dos fundos depositados na sua conta de depésito
sem estar sujeito ao pagamento de juros.

Data de liquidagdo de uma transacgéo. No caso de depdsitos e de transferéncias, esta é a data a partir da qual
os valores podem ser movimentados pelo beneficiario e se inicia a eventual contagem de juros dos saldos
credores ou devedores das contas de deposito a ordem.

Débito em conta bancaria, com base numa autorizagéo de débito em conta e numa instrugao de cobranga
transmitida pelo credor ou pelo seu representante.

Operagao bancaria em que os bancos captam fundos, assumindo a qualidade de devedores perante os
depositantes. Os fundos depositados s&o exigiveis a todo o tempo e poderao ou ndo ser remunerados com base
numa determinada taxa de juro.

Operagao bancaria em que os bancos captam fundos, assumindo a qualidade de devedores perante os
depositantes. Estes depositos sdo exigiveis no fim do prazo por que foram constituidos, podendo, todavia, as
instituicoes de crédito conceder aos seus depositantes, nas condigbes acordadas, a sua mobilizagdo
antecipada.

Encargos suportados pelas instituicdes de crédito, que Ihes sdo exigiveis por terceiros e repercutiveis nos
clientes, nomeadamente os pagamentos a Conservatérias, Cartérios Notariais, ou que tenham natureza fiscal.
Periodo do dia em que a Instituicdo se encontra aberta ao publico em horario normal de funcionamento
(actualmente, entre as 8:00 e as 15 horas).

Taxa de juro utilizada como referéncia nos empréstimos e depositos a taxa variavel. O juro aplicavel é calculado
a partir da taxa de juro nominal que corresponde a soma do valor do indexante com um spread. A Euribor é o
indexante utilizado. Nos contratos de crédito, o valor do indexante é revisto com uma periodicidade igual a que o
mesmo se refere.

Instituicdo de crédito que procede ao pagamento de um cheque, emitido pelo sacador, ao seu beneficiario.

Pessoa singular ou colectiva que emite um cheque a favor de um beneficiario.

Diferenca entre os precos de oferta de venda e de compra de um determinado activo ou instrumento. Termo
também utilizado para referir a componente da taxa de juro, definida pelo banco, contrato a contrato, quando
concede um financiamento a taxa variavel. O spread, acresce ao indexante, e varia, nomeadamente, em fungéao
dos proprios custos de financiamento do banco no mercado interbancario, do risco de crédito do cliente e do
valor do empréstimo.

Custo total efectivo do crédito, incluindo os juros, comissdes, impostos, taxas, seguros, além das demais
despesas cobradas ao cliente ligadas directamente a utilizagao do crédito.

Custo do dinheiro que se pediu emprestado ou rendimento de uma aplicagéo financeira efectuada, expresso em
percentagem do capital.

Taxa de juro expressa como uma percentagem fixa, acordada entre o credor e o cliente para toda a duragéo do
contrato de crédito, ou as diferentes taxas de juro fixas acordadas para os periodos parciais respectivos, se
estas nao forem todas determinadas no contrato de crédito, considerando-se que cada taxa de juro fixa vigora
apenas no periodo parcial para o qual a tal taxa foi definida.

Taxa de juro que vai variando ao longo da vida do contrato, de acordo com as alteragdes verificadas no valor do
indexante.
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Operagao realizada através de uma Instituicdo de crédito que consiste em movimentar fundos entre contas de
depésito bancario.

Operacgao efectuada por iniciativa do ordenante para crédito de conta domiciliada em Instituicdo de crédito
diferente.

Operacao efectuada por iniciativa do ordenante para crédito de conta domiciliada na mesma Instituicao de
crédito.

Transferéncia bancaria
Transferéncia interbancaria

Transferéncia intrabancaria
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